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แนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการเรียนการสอนด้วยสถานการณ์เสมือนจริง  

(Simulation Based Nursing Education) 

การเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เสมือนจริง หมายถึง กระบวนการจัดการเรียนการสอนเพื่อช่วยให้ผู้เรียนเกิด

การเรียนรู้ท่ีเลียนแบบความเป็นจริง ซึ่งพัฒนาทักษะการแก้ปัญหา การคิดวิจารณญาณ ตลอดจนการตัดสินใจทาง

คลินิก เพื่อให้ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติ ได้ฝึกวิเคราะห์ ฝึกตัดสินใจ และแก้ปัญหาในสถานการณท่ีใกล้เคียงความเป็นจริง

มากท่ีสุด โดยใช้การอภิปรายร่วมกับผู้สอน เพื่อสะท้อนถึงกระบวนการและผลลัพธ์การปฏิบัติการท่ีเกิดขึ้นกับ

ผู้รับบริการ 

  การจัดการเรียนการสอนแบบ Simulation ไม่เพียงแต่จะใช้หุ่นจำลองเสมือนจริงเท่านั้น แต่การท่ีจะ

กระตุ้นผู้เรียนให้เกิดกระบวนการคิดโดยใช้ Simulation มีหลากหลายระดับด้วยกัน ซึ่งอาจจะใช้หุ่น SIM หรือใช้

ผู้ป่วยสมมติ (Standardized Patients) แล้วแต่ความเหมาะสมของแต่ละลักษณะรายวิชา 

 

ขั้นตอน Simulation Based Learning 

1. Pre-brief เป็นการช้ีแจงผู้เรียนให้เข้าใจวัตถุประสงค์ ผลลัพธ์ที่ต้องการ บทบาทของผู้เรียน/ผู้สอน 

และเครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆ ใช้เวลาประมาณ 20 นาที ผู้สอนนำเสนอสถานการณ์จำลอง บทบาท ข้อมูล และกติกา

การเล่น ผู้สอนควรเริ่มด้วยการบอกเหตุผลและวัตถุประสงค์กว้างๆ แก่ผู้เรียนว่า การเล่นในสถานการณ์จำลองนี้จะ



2 
 

ให้อะไรและเหตุใดจึงมาเล่นกัน ต่อไปจึงให้ภาพรวมของสถานการณ์จำลองท้ังหมด แล้วจึงให้รายละเอียดท่ีจำเป็น 

เช่น กติกา บทบาท ผู้เรียนทุกคนควรได้รับบทบาทในการเล่น ซึ่งผู้เรียนอาจเป็นผู้เลือกเอง หรือผู้สอนกำหนดให้

ผู้เรียนบางคนรับบทบาทบางบทบาท ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ท่ีตรงกับความต้องการหรือความจำเป็นของ

ผู้เรียนคนนั้น 

2. Scenario ดำเนินการตามสถานการณ์เสมือนจริงท่ีกำหนด ใช้เวลาประมาณ 30 นาที โดยแบ่ง

นักศึกษาออกเป็นกลุ่ม กลุ่มละ 6–7 คน ผู้เรียนเล่นตามกติกาท่ีกำหนด ในขณะท่ีผู้เรียนกำลังเล่นในสถานการณ์

จำลองนั้น ผู้สอนควรติดตามอย่างใกล้ชิด เพื่อสังเกตพฤติกรรมการเล่นของผู้เรียน และจดบันทึกข้อมูลท่ีจะเป็น

ประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนไว้  

 ควรมีผู้สอนอย่างน้อย 2 คน คนท่ี 1 เป็นผู้ช้ีแจงโจทย์สถานการณ์แก่ผู้เรียน และทำหน้าท่ีควบคุม

สถานการณ์ คนท่ี 2 เป็นผู้แสดงบทบาทเป็นพยาบาลหรือแพทย์ ตามบทบาทสมมติท่ีกำหนดในสถานการณ์ 

บทบาทของผู้สอน ได้แก่ 

    1) เป็นผู้เอื้ออำนวยความสะดวก (facilitator)  

    2) เป็นผู้ให้คำปรึกษา  

    3) สร้างบรรยากาศในการเรียนการสอน หากพบผู้เรียนปฏิบัติไม่ถูกต้องหรือไม่ปฏิบัติในเวลาท่ีกำหนด 

ผู้สอนจะหยุด และถามคำถาม หากผู้เรียน ไม่สามารถบอกได้ ผู้สอนต้องเสริมความรู้ให้กับผู้เรียน หรือให้ไปหา

ความรู้มาตอบ และท่ีสำคัญไม่ควรให้ผู้เรียนรู้สึกผิด 

บทบาทผู้เรียน  ได้แก่  

1) ศึกษาสถานการณ์ท่ีได้รับและเตรียมความรู้ให้พร้อมก่อนฝึกสถานการณ์จำลอง 

2) เป็นผู้ฝึกปฏิบัติ ต้องแสดงบทบาทท่ีได้รับเสมือนจริง 

3) ร่วมมือในการเรียนการสอนทุกขั้นตอน ปฏิบัติตามกฎ กติกาในการฝึกสถานการณ์จำลอง 

4) เรียนรู้และส่ังสมประสบการณ์ท่ีได้รับ นำไปประยุกต์ใช้ในการดูแลผู้ป่วยในสถานการณ์จริง 

3. Debrief เป็นการสรุปการเรียนรู้ แบ่งเป็น 3 ระยะ คือ  

      3.1 Descriptive phase เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนอธิบายความคิด ความรู้สึกและส่ิงท่ียังไม่

เข้าใจในสถานการณ์ 

       3.2 Analysis phase เป็นการวิเคราะห์เหตุผลการกระทำหรือส่ิงท่ีเกิดขึ้นในสถานการณ์  

       3.3 Application phase เน้นการช่วยให้ผู้เรียนได้วิเคราะห์แนวทางพัฒนาสมรรถนะในการ

ปฏิบัติการพยาบาลในคลินิก 
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ใช้เวลาประมาณ 20 นาที เป็นกิจกรรมท่ีมีความสำคัญท่ีสุดของการเรียนรู้วิธีนี้ ผู้สอนจัดให้ผู้เรียนกลุ่มท่ี

ปฏิบัติในสถานการณ์เสมือนจริง และกลุ่มสังเกตการณ์ร่วมการสรุปผลการปฏิบัติด้วยวิธีการสะท้อนคิด  

 แนวทางการสะท้อนคิด ประกอบด้วย  

1) การสะท้อนคิดอย่างปลอดภัย (debriefing safe) ผู้สอนสร้างบรรยากาศการสะท้อนคิดท่ีให้ความรู้สึก

ปลอดภัยและส่งเสริมการเรียนรู้ การเน้นให้ผู้เรียนวิเคราะห์กระบวนการปฏิบัติแทนการวิเคราะห์ข้อผิดพลาดของ

บุคคล  

2) การสะท้อนคิดท่ีมุ่งเป้าหมาย (debriefing strict) ผู้เรียนวิเคราะห์ตนเองถึง ส่ิงท่ีได้เรียนรู้โดยยึด

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ท่ีกำหนดไว้เป็นหลัก ผู้สอนให้คำแนะนำท่ีช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจ โจทย์สถานการณ์อย่างชัดเจน 

ได้รับทราบประเด็นท่ีต้อง ศึกษาเพิ่มเติมเพื่อให้เข้าใจอย่างถูกต้อง ทักษะท่ีต้องปรับปรุงให้ถูกต้องคล่องแคล่วขึ้น  

การสะท้อนคิดเพื่อการพัฒนา (debriefing last) ผู้สอนเปิดโอกาสให้ ผู้เรียนได้วิเคราะห์ลักษณะการปฏิบัติท้ังท่ี

เป็นจุดแข็ง และจุดอ่อนของตนเองอย่างรอบคอบ 

สถานการณ์จำลอง (scenario) 

ระดับของสถานการณ์จำลองเสมือนจริง 

1. สถานการณ์จำลองเสมือนจริงระดับต่ำ (low-fidelity simulation) เป็นการจัดสถานการณ์จำลองท่ีมี

ความเสมือนจริงน้อย หุ่นจำลองท่ีใช้มีลักษณะคล้ายมนุษย์หรืออวัยวะของมนุษย์ แต่ไม่สามารถตอบสนองหรือ

เคล่ือนไหวได้ นำมาใช้สำหรับฝึกทักษะปฏิบัติการพยาบาลพื้นฐานท่ีไม่มีความซับซ้อน 

2. สถานการณ์จำลองเสมือนจริงระดับปานกลาง (medium-fidelity simulation) หุ่นจำลองท่ีใช้มี

ลักษณะคล้ายมนุษย์ สามารถใช้ฟังเสียงหัวใจ ปอด ช่องท้องได้ แต่ไม่มีการเคล่ือนไหวของทรวงอกและตา รวมทั้ง

ไม่สามารถพูดโต้ตอบได้ นำมาใช้สำหรับฝึกทักษะปฏิบัติการพยาบาลพื้นฐานท่ีมีความซับซ้อนขึ้น เช่น การประเมิน

สภาพผู้ป่วย 

3. สถานการณ์จำลองเสมือนจริงระดับสูง (high-fidelity simulation) หุ่นจำลองท่ีควบคุมโดยเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ มาจำลองปฏิกิริยาของร่างกายมนุษย์ โดยเช่ือมต่อกับชุดคำส่ังท่ีสามารถแสดงอาการของผู้ป่วยใน

หลายระบบพร้อมกัน การกำหนดสัญญาณชีพ เสียงหายใจ การเคล่ือนไหวทรวงอก การเคล่ือนไหวตา พร้อม

เสียงพูด นำมาใช้สำหรับฝึกทักษะปฏิบัติการพยาบาลในภาวะวิกฤติ 

หลักการสร้างและพัฒนาสถานการณ์จำลอง ควรยึดหลัก 3P ได้แก่ 

1. Purpose วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

    1.1 เข้าใจความคิดรอบยอด (Conceptual understanding) 

    1.2 ความชำนาญด้านเทคนิค (Technical skills) 
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    1.3 ทักษะการตัดสินใจ (Decision making skills) 

    1.4 ทัศนคติ และพฤติกรรม (Attitudes and behavior) 

    1.5 การทำงานเป็นทีม (Teamwork) 

การกำหนดวัตถุประสงค์ท่ีดี ควรมีลักษณะดังนี้  

S-specific จำเพาะกับเป้าหมายท่ีกำหนด 

M-measurable วัดได้ 

  A-achievable ส่ิงท่ีต้องการเพื่อบรรลุเป้าหมาย ทำให้บรรลุได้ 

  R-relevant ผลกระทบ/ความจำเป็นท่ีต้องบรรลุเป้าหมายนั้น 

  T-Timely สามารถบรรลุเป้าหมายได้ภายในเวลาท่ีกำหนด 

ตัวอย่างการเขียนวัตถุประสงค์ 

2. Participant ระดับประสบการณ์ของผู้เรียน 

      2.1 ผู้เรียนใหม่ (Novice learners) ควรกำหนดวัตถุประสงค์เพียง 1-2 ข้อ 

      2.2 ผู้เรียนท่ีมีประสบการณ์ (Advance learners) สามารถกำหนดวัตถุประสงค์ท่ีซับซ้อนได้ 

3. Process การพัฒนาสถานการณ์จำลองชั้นเรียน (Simulation class): ซึ่งการพัฒนาสถานการณ์จำลอง ควร

มีวัตถุประสงค์นำสถานการณ์จำลอง มีความสมจริงกำหนดให้มีปัญหา เพื่อให้เกิดทักษะการแก้ไขปัญหา และไม่

ควรซับซ้อนจนเกินไปแต่มีความท้าทาย 

ปัจจัยที่ต้องคำนึงถึงในการสร้างสถานการณ์จำลอง 

1. วัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ เป็นส่ิงกำหนดเพื่อให้ผู้เรียนเกิดผลลัพธ์ เป็นแนวทางในการเรียนรู้ของ

ผู้เรียน และผู้สอนใช้ในการประเมินผลการเรียนรู้ และท่ีสำคัญต้องสอดคล้องกับความสามารถของผู้เรียนในการคิด
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วิเคราะห ์หรือความสามารถทางปัญญา ความสามารถทางทักษะ และผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ีเฉพาะเจาะจงท่ีทีมผู้สอน

ต้องการให้เกิด 

2. ความเหมือนจริงของสถานการณ์จำลองเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน ช่วยให้ผลการเรียนรู้ของ

ผู้เรียนดีขึ้น ความเหมือนจริงต้องสอดคล้องวัตถุประสงค์ อุปกรณ์ หรือเครื่องมือแพทย์ หรือส่ิงแวดล้อมท่ีเกี่ยวข้อง 

ได้แก่ ความเหมือนจริงของสถานการณ์ ซึ่งอาจแบ่งเป็นฉาก ๆ ได้แก่ ฉากในระยะแรก ระยะปานกลาง ฉากระยะ

รุนแรง และฉากระยะพักฟืน้ และสถานการณ์ควรผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ 

 3. การกำหนดบทบาทผู้อยู่ในสถานการณ์ ได้แก่ แพทย ์ผู้ป่วย และญาติผู้ป่วย 

4. การแก้ปัญหา หากสถานการณ์จำลองมีปัญหาท่ีซับซ้อน เป็นการช่วยให้ผู้เรียนเกิดทักษะการคิด

วิเคราะห์เพื่อนำมาแก้ปัญหาในสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น จึงสะท้อนกระบวนการคิดวิเคราะห์และการแสดงออกทาง

พฤติกรรมของผู้เรียนได้ 

5. การสนับสนุนผู้เรียน ผู้สอนเป็นผู้ออกแบบส่ิงสนับสนุนให้แก่ผู้เรียน ได้แก ่ข้อมูลจากผู้ป่วย จากญาติ 

ผลทางห้องปฏิบัติการ การตอบสนองของผู้ป่วย หรือการไม่ตอบสนอง และการปฐมนิเทศก่อนเริ่มสถานการณ์

จำลอง เพื่อช่วยให้การดำเนินสถานการณ์จำลองบรรลุเป้าหมาย 

6. แบบประเมินท่ีสอดคล้องกับสถานการณ์จำลองและวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ 

กระบวนการ Debrief ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนสำคัญ ดังนี้ 

1) Descriptive phase เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนในลักษณะ “What” อธิบายความคิด ความรู้สึกและ

อธิบายสถานการณ์ รวมถึงส่ิงท่ียังไม่กระจ่างท่ีเกิดขึ้นในสถานการณ์ โดยใช้คำถามท่ีมีคุณลักษณะปลายเปิด ไม่

ตัดสินการกระทำท่ีเกิดขึ้นในสถานการณ์ว่าไม่ถูกต้อง 

2) Analysis phase เป็นการวิเคราะห์การกระทำหรือส่ิงท่ีเกิดขึ้นจริงจากสถานการณ์เพื่อทำความเข้าใจ

สถานการณ์ในลักษณะ “How” และ “Why” การปฏิบัติบทบาทของตนเองและทีม ผลลัพธ์ที่เกิดข้ึน ความ

เช่ือมโยงระหว่างทฤษฎีและการปฏิบัติ 

3) Application phase เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนวิเคราะห์แนวทางการนำไปสู่การปฏิบัติใน

สถานการณ์จริงในลักษณะ “Now what” ท้ังในบทบาทของตนเองและทีม 

สิ่งที่ต้องปฏิบัติในการ Debrief 

1) สถานท่ี ควรทำในสถานท่ีเดียวกับสถานท่ีปฏิบัติ Scenario 

2) ทำเมื่อไร ควรทำเมื่อส้ินสุดสถานการณ์ทันที เพื่อให้ผู้เรียนสามารถทบทวนส่ิงท่ีเกิดขึ้นได้ 

3) ผู้สังเกตการณ์ มีหน้าท่ีหลัก คือ การสังเกตเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นทั้งท่ีปฏิบัติได้ดีและส่ิงท่ีต้องปรับปรุง 

โดยใช้เครื่องมือการบันทึก เช่น การจดรายละเอียด แบบตรวจสอบ 
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4) ผู้ช่วยสังเกตการณ์ เป็นผู้ช่วยเหลือในการสะท้อนข้อมูลเพิ่มเติมท่ียังไม่ครบถ้วน 

5) ผู้ควบคุมระบบส่ังการณ์ เป็นผู้ควบคุมการปฏิบัติให้ดำเนินการไปตามระบบท่ีวางไว้ 

6) ผู้ช่วยเหลือการดำเนินสถานการณ์ มีบทบาทเป็นผู้ช่วยเหลือผู้นำในการ Debrief 

Debrief ท่ีดี 

1. Pre-brief ท่ีดี ช่วยให้ผู้เรียนเกิดความมั่นใจต่อปฏิบัติ 

2. ไม่คุกคามผู้เรียน เคารพสิทธิและความเป็นบุคคลของผู้เรียน 

3. ใช้คำถามปลายเปิด กระตุ้นให้ผู้เรียนคิดวิเคราะห์ 

4. ให้กำลังใจหรือเสริมแรงทางบวก 

5. มีการใช้ส่ือวีดีโอประกอบการ Debrief เพื่อให้ผู้เรียนเขา้ใจชัดเจน 

Debrief ท่ีไม่ดี 

1. ใช้คำถามปลายปิด 

2. วิพากษ์วิจารณ์ผู้เรียน 

3. เยาะเย้ยหรือดูถูกผู้เรียน 

4. เน้นท่ีความผิดพลาด ตัดสินผู้เรียนว่าผิดหรือถูก 

5. สร้างความขัดแย้ง 

6. มุ่งผิดประเด็น 

7. ช้ีแนะผิดแนวทางหรือรูปแบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


