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คํานํา

คณะพยาบาลศษสตร มหาวิทยาลัยราชธานี ไดใหความสําคัญตอการบริหารจัดการความเสี่ยง เพื่อใหผล
การดําเนินงานของคณะฯ บรรลุตามเปาหมายท่ีตั้งไว โดยกําหนดใหทุกหนวยงานกํากับและควบคุมการดําเนินงาน
อยางรอบคอบ ผานการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงท่ีครอบคลุมทุกภารกจิของคณะฯ

ในการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง สําหรับปการศึกษา พ.ศ. 2561 ไดมีการปรับแนวทางการดําเนินงานใน
บางประเด็นเพื่อใหเหมาะสมกับสถานการณ โดยนําขอเสนอแนะของกรรมการบริหารคณะพยาบาลศาสตร นโยบาย
ของมหาวิทยาลัย ผลการบริหารความเสี่ยงในปท่ีผานมา และผลการประเมินประกันคุณภาพการศึกษา มาใชในการ
จัดทําแผนบริหารความเสี่ยง เพื่อเผยแพรใหทุกหนวยงานในคณะฯไดนําไปใชเปนกรอบแนวทางในการดําเนนิงานดาน
บริหารความเสี่ยงอยางมปีระสทิธิภาพ
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บทที่ 1
บทนํา

ความสําคัญของการบรหิารความเสี่ยง
ในการบริหารงานในปจจุบันตองยอมรับวา เหตุผลเบ้ืองตนท่ีสนับสนุนใหมีการบริหารความเสี่ยงในองคกร

การท่ีทุกองคกรตองพยายามสรางหรือเพิ่มมูลคาใหกับผูมีสวนไดเสยี แมวาความไมแนนอนหลายประการท่ีอาจสงผล
กระทบตอการดําเนนิงาน มูลคาขององคกรจะเกดิขึ้นเพยีงใดขึ้นอยูกับความสามารถของผูบริหารในการตัดสินใจ และ
การกําหนดกลยุทธการบริหารงานในองคกรนัน้ๆ ซึ่งความไมแนนอนของการดําเนนิงานในองคกร เปนเสมอืนดาบสอง
คมอาจกอใหเกิดผลลัพธในทางบวกถือวาเปนการใหโอกาสแกองคกรหรืออาจกอใหเกิดทางลบ ซึ่งถือวาเปนความ
เสี่ยง ดังนั้นผูบริหารจะตองใชโอกาสใหเปนประโยชนในการกําหนดกลยุทธองคกร หรือกําหนดระดับความเสี่ยงท่ี
เหมาะสมท่ีองคกรสามารถยอมรับได หลักการในการบริหารความเสี่ยง ไมไดเปนแนวทางในการสรางสภาวะแวดลอม
ท่ีปราศจากความเสี่ยง แตเปนการทําใหผูบริหารสามารถบริหารและดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิผลภายใตสภาวะ
แวดลอมท่ีมคีวามเสี่ยง ประโยชนของการบริหารความเสี่ยงทําเพื่อ

1. เพื่อใหการดําเนินงานขององคกรเปนไปตามระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได ซึ่งเมื่อเราทราบวาทุกองคกร
ดําเนินงานภายใตความเสี่ยง ดังนั้น ผูบริหารแตละคนก็มีระดับของการยอมรับตอความเสี่ยงไดมากนอยตางกัน การ
บริหารความเสี่ยงท่ีดีจะชวยใหผูบริหารสามารถเลือกทิศทาง หรือการเคลื่อนไหวทางกลยุทธท่ีสอดคลองกับระดับ
ความเสี่ยงอันเปนท่ียอมรับได

2. ทําใหสามารถตัดสนิใจเพื่อตอบสนองตอความเสี่ยงไดดขีึ้น ดังนัน้ เมื่อความเสี่ยงนัน้เกดิขึ้นจริงๆ ผูบริหาร
ก็สามารถท่ีจะเลอืกการตัดสนิใจและตอบสนองตอความเสี่ยงนัน้ไดดขีึ้น

3. ทําใหองคกรลดความแปลกใจหรือสิ่งท่ีไมคาดคิดวาจะเผชิญได เนื่องจากองคกรไดมีการบริหารความ
เสี่ยง และคดิไวลวงหนาแลวดังนัน้เมื่อสถานการณนัน้เกดิขึ้นจริงๆ ก็จะสามารถตอบสนองไดดขีึ้น

การดําเนนิงานบริหารความเสี่ยง ดําเนนิการขึ้นเพื่อใหสอดคลองกับยุทธศาสตรและกลยุทธการบริหาร คณะ
พยาบาลศาสตร ในปจจุบัน มีแนวคิดของการพัฒนาระบบประกันคุณภาพโดยเนนการตรวจสอบและพัฒนาระบบ
เพื่อเสริมสรางคุณคาในเนื้องานตามพันธกจิขององคกร ซึ่งอาจมปีจจัยเสี่ยงท่ีทําใหไมบรรลุผลตามพันธกจิ

ดังนั้น คณะพยาบาลศาสตร จึงพิจารณาเห็นวาภาระงานท่ีคณะฯ ตองรับผิดชอบและดําเนินการ คือ การ
ประกันคุณภาพการศึกษาจัดทําระบบบริหารความเสี่ยงตามเกณฑท่ีคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) กําหนดไป
ใชในเชิงปฏบัิติ

วัตถุประสงคในการจัดทําคูมอืการบรหิารความเสี่ยง
1. เพื่อใหบุคลากรทุกระดับรับทราบนโยบายและกระบวนการบริหารความเสี่ยงของ คณะพยาบาลศาสตร

มหาวทิยาลัยราชธานี
2. เพื่อเปนเคร่ืองมอืในการสื่อสารและสรางความเขาใจแกบุคลากรทุกระดับเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง

ของคณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลัยราชธานี
3. เปนการวางแผนเพื่อรองรับเหตุการณเมื่อเกดิการสูญเสยีขึ้น
4. เพื่อรองรับการประเมนิคุณภาพการศึกษาท้ังภายในและภายนอก



ห น า | 5

แผนบริหารความเสี่ยง ประจําปการศึกษา 2561 | มหาวทิยาลัยราชธานี

ความหมายและคําจํากัดความเก่ียวกับการบรหิารความเสี่ยง
ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง โอกาสท่ีจะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การร่ัวไหล ความสูญเปลาหรือ

เหตุการณท่ีไมพึงประสงค ซึ่งอาจเกิดขึ้นในอนาคต และมีผลกระทบ หรือทําใหการดําเนินงานไมประสบความสําเร็จ
ตามวัตถุประสงคและเปาหมายของคณะพยาบาลศาสตร ในดานการผลิตบัณฑิต การวิจัยการบริการวิชาการ การ
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และการดําเนนิงานดานการบริหารจัดการของคณะพยาบาลศาสตร ซึ่งความเสี่ยงจําแนกได
เปน 6 ดาน ตามตัวบงช้ีและเกณฑการประเมินคุณภาพในคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2554 (ฉบับเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2554) ของสํานักงานมหาวิทยาลัยกรรมการการอุดมศึกษา
องคประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ ตัวบงช้ี 7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง ดังนี้

1. ความเสี่ยงดานทรัพยากร (การเงนิ งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานท่ี)
2. ความเสี่ยงดานยุทธศาสตร หรือกลยุทธของสถาบัน
3. ความเสี่ยงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ
4. ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน เชน ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร การบริหารงานวิจัย

ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ
5. ความเสี่ยงดานบุคลากรและความเสี่ยงดานธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของอาจารยและ

บุคลากร
6. ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก
7. ความเสี่ยงดานอื่นๆ ตามบริบทของสถาบัน
ท้ังนี้ คําอธิบายความเสี่ยงดานตางๆ ท่ีชัดเจนและเขาใจงาย สามารถจําแนกออกเปน 2 ประเภทใหญ ดังนี้

(วชิดา ลวินานนทชัย, 2551)
1) ความเสี่ยงที่เกิดจากปจจัยภายใน: ประกอบดวย

(1) Operational Risk ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน เกิดจากขั้นตอน อุปกรณหรือทรัพยากรมนุษยเปน
อุปสรรคตอการดําเนนิงาน หรืออุบัตเิหตุตาง ๆ

(2) Financial Risk ความเสี่ยงทางการเงิน เกิดจากปญหาดานการเงินและงบประมาณ เชน ขาดแคลน
เงนิทุน กูยมืมากเกนิไป ขาดสภาพคลองความผดิพลาดหรือทุจริตของฝายการเงนิหรือฝายบัญชี

(3) Strategic Risk ความเสี่ยงเชิงกลยุทธ เกิดจากความผิดพลาดในการกําหนดหรือดําเนินนโยบาย กล
ยุทธท่ีไมเหมาะสม ตลอดจนการทุจริตเชิงนโยบายของผูบริหาร

(4) Policy Risk ความเสี่ยงดานนโยบาย เกดิจากกฎหมาย กฎระเบียบขอบังคับ
2) ความเสี่ยงที่เกิดจากปจจัยภายนอก:

(1) Political Factors ความเสี่ยงดานการเมอืง กฎหมาย ขอบังคับ
(2) Economic Factors ความเสี่ยงจากภาวะเศรษฐกจิ เชน อัตราดอกเบ้ียเปลี่ยนแปลง
(3) Socio-cultural Factors ความเสี่ยงดานสังคม และวัฒนธรรม
(4) Technological Factors ความเสี่ยงดานการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี
(5) International Factors ความเสี่ยงระหวางประเทศ เชน อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ การ

เคลื่อนยายเงนิลงทุนฐานกําลังการผลติของประเทศมหาอํานาจทางเศรษฐกจิ
(6) ภัยธรรมชาติ
(7) ความเสี่ยงดานภาวะการแขงขัน
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การบรหิารความเสี่ยง คอื กระบวนการซึ่งทุกคนในองคกรไมวาจะเปนผูบริหารระดับใดหรือบุคลากรในงาน
สวนไหนตางตองมีสวนรวมในกระบวนการหาและใหขอมูลท่ีเปนประโยชนในการคาดการณ เพื่อการตัดสินใจในการ
เลือกยุทธศาสตร กําหนดเปาหมาย จัดทําแผนและจัดสรรงบประมาณในการปฏิบัติงาน โดยมุงเปาหมายเพื่อท่ีจะทํา
ใหการปฏิบัติงานสามารถบรรลุวัตถุประสงคท่ีไดตั้งเอาไวหรือลดผลของการเสียหาย (หรือผลกระทบ) ท่ีอาจเกิดขึ้น
อันจะมผีลตอความสูญเสยีขององคกร

การจัดการความเสี่ยง จึงเปนการบริหารงานภายในขอบเขตท่ีผูท่ีเกี่ยวของยอมรับความเสี่ยงไดเทานั้น มิใช
การบริหารความเสี่ยงเพื่อขจัดความเสี่ยงในการบริหาร

การบริหารความเสี่ยงจึงเปนกระบวนการท่ีมุงสูการตัดสินใจภายใตสภาวะท่ีมีความเสี่ยงตามขอมูลท่ีไดรับ
กับการตัดสนิใจภายใตภาวะท่ีมคีวามไมแนนอนของปจจัยท่ีควบคุมได

ระบบบรหิารความเสี่ยง
ระบบบริหารความเสี่ยง หมายถึง ระบบบริหารปจจัย และควบคุมกิจกรรมการดําเนินงานตางๆ โดยลด

มูลเหตุของแตละโอกาสท่ีจะทําใหเกิดความเสยีหาย เพื่อใหระดับของความเสี่ยงและผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต
อยูในระดับท่ีสามารถยอมรับได ประเมินได ควบคุมได และตรวจสอบไดอยางมีระบบโดยคํานึงถึงการบรรลุเปาหมาย
ตามภารกจิหลักตามกฎหมายจัดตัง้องคกรและเปาหมายตามแผนปฏบัิตกิารประจําปเปนสําคัญ
ประโยชนที่ไดจากการบรหิารความเสี่ยง

1. ตระหนักถงึภัยคุกคามท่ียังมาไมถงึ
2. ปรับปรุงระบบงานและการวางแผน
3. ลดการสูญเสยีท่ีอาจเกดิขึ้นได
4. สรางโอกาส
5. สรางคุณคาใหการทํางาน
6. สนับสนุนการตัดสนิใจของผูบริหาร
7. สรางภาพลักษณท่ีดใีหองคกร
8. ปกปองการปฏบัิตงิาน
9. เปนสวนหนึ่งของการบริหารงาน
10. มองเปาหมายในภาพรวม

ประเภทของความเสี่ยง
เนื่องจากความเสี่ยงมีมากมายหลายเร่ือง หลายแหลงท่ีมา แตความเสี่ยงท่ีไดกําหนดไวสําหรับ

สถาบันอุดมศึกษาควรประกอบดวย ความเสี่ยงท่ีครอบคลุมดานตาง ๆ ดังนี้
1. ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk) คือ ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการกําหนดแผนกลยุทธแผน

ดําเนินงานท่ีนําไปปฏิบัติไมเหมาะสมหรือไมสอดคลองกับปจจัยภายในและสภาพแวดลอมภายนอก อันสงผลกระทบ
ตอการบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจ หรือสถานะขององคกร แหลงท่ีมาของความเสี่ยงดานกลยุทธ สามารถจําแนกได 2
ประเภท คอื ปจจัยความเสี่ยงภายนอก ไดแก ภาวะการการแขงขัน การเปลี่ยนแปลงนโยบายของรัฐบาล กระแสสังคม
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ปจจัยทางเศรษฐกิจปจจัยทางการเมือง สวนปจจัยความเสี่ยงภายใน ไดแก ปจจัย
ภายในท่ีองคกรสามารถควบคุมได แตสงผลกระทบหรือเปนอุปสรรคตอการดําเนินการตามแผนกลยุทธเพื่อใหบรรลุ
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เปาหมาย ไดแก โครงสรางองคกรกระบวนการและวิธีปฏิบัติงาน ความเพยีงพอของขอมูลและเทคโนโลยีสําหรับการ
ใหบริการ เปนตน

2. ความเสี่ยงดานการปฏบิัตงิาน (Operational Risk) คอื ความเสี่ยงท่ีเกดิจากการกําหนดการดําเนนิการ
ในการปฏิบัตงิานของบุคลากร ซึ่งสงผลตอการปฏิบัตงิานตางๆ ขององคกรทําใหไมบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายท่ี
กําหนด

3. ความเสี่ยงดานนโยบาย/กฎหมาย/ระเบียบ/ขอบังคับ (Policy and Compliance Risk) หมายถึง
ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการไมสามารถปฏิบัติตามนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับท่ีเกี่ยวของได หรือ นโยบาย
กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับท่ีมอียูไมเหมาะสมเปนอุปสรรคตอการปฏบัิตงิาน

4. ความเสี่ยงดานการเงนิ (Financial Risk) หมายถงึ ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการท่ีการเบิกจายงบประมาณ
ไมเปนไปตามแผน งบประมาณถูกตัด งบประมาณท่ีไดรับไมสอดคลองกับสถานการณของภารกจิท่ีเปลี่ยนแปลงไปทํา
ใหการจัดสรรไมพอเพยีง

5. ความเสี่ยงดานสุขภาพ (Healthy Risk) หมายถึง ความเสี่ยงหรือความเสียหายท่ีสงผลตอชีวิตและ
ความปลอดภัยของอาจารย บุคลากร นักศึกษา รวมถงึบุคคลภายนอก

6. ความเสี่ยงดานสิ่งแวดลอม (Environment Risk) หมายถึง การดําเนินงานขององคกรท่ีมีผลทําให
เกดิผลกระทบหรือเกดิการเปลี่ยนแปลงตอสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกองคกร

7. ความเสี่ยงดานชุมชน (Community Risk) หมายถึง ความเสี่ยงหรือความเสียหายอันเนื่องมาจากการ
ดําเนนิงานขององคกรท่ีทําใหเกดิผลกระทบตอชุมชนโดยรอบท้ังทางตรงและออม

8. ความเสี่ยงดานภาพลักษณและชื่อเสียง (Image and Reputation Risk) หมายถึง ความเสี่ยงหรือ
ความเสียหายท่ีสงผลตอชื่อเสียงไมวาจะเปนผลจากการดําเนินงานท้ังทางตรงและทางออม สงผลตอภาพพจนและ
ความนาเชื่อถอืขององคกร
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บทที่ 2
ขอมูลท่ัวไปคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยราชธานี

ปรัชญา   ปณธิาน   วสิัยทัศน   พันธกิจ   และวัตถุประสงค
ปรัชญา : เปนเลศิทางวชิาการ เปนบัณฑติพยาบาลท่ีมคีุณธรรม
ปณิธาน : คณะพยาบาลศาสตรมีปณิธานท่ีสอดคลองกับปณิธานของมหาวิทยาลัย มุงม่ันท่ีจะผลิตบัณฑิต

พยาบาลท่ีมีความรูคูคุณธรรม มีความรูความชํานาญเช่ียวชาญในการใหบริการดานการรักษาพยาบาลการปองกัน
โรค การสงเสริมและฟนฟูสุขภาพของบุคคลครอบครัวและชุมชน ใหสามารถปรับตัวในการดําเนินชีวิตอยูในสังคมได
อยางมคีวามสุข

วิสัยทัศน : คณะพยาบาลศาสตร เปนสถาบันการศึกษา ท่ีมุงสรางบัณฑิต ท่ีมีคุณภาพและมีความเปนเลิศ
ทางวชิาการ และมคีวามรูดานวชิาชีพ เปนผูกอรปดวยความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม มีจริยธรรมคุณธรรม เปน
ศูนยกลางทางการศึกษาพยาบาลและสุขภาพอนามัยของภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื เปนฐานความรูทางการพยาบาลใน
การพัฒนาสังคม และแกไขปญหาสุขภาพอนามัยของประชาชน

พันธกิจ
๑. ผลิตบัณฑิตทางการพยาบาลใหสามารถเปนไดท้ังนักบริหาร  นักวิชาการ และนักบริการเปนคนดี คน

เกง และมเีจตคตท่ีิดี
๒. พัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรใหทันสมัยและสอดคลองกับความตองการดานสุขภาพอนามัยของทองถิ่น

สังคม และประเทศชาติ
๓. ทําวิจัยเพื่อสรางองคความรูใหมทางการพยาบาล และนําผลการวิจัยมาใชใหเกิดประโยชนตอการ

พัฒนาและแกไขปญหาสุขภาพอนามัยของประชาชน
๔. นํานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย  มาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนการสอนและ

บริการวชิาการ
๕. ใหบริการวิชาการแกสังคมและประชาชนทุกระดับ โดยเนนการปองกัน สงเสริมสุขภาพท้ังดานรางกาย

จติใจ แกผูสูงวัย รวมท้ังเด็กและเยาวชน
๖. สรางเครือขายระหวางสถาบันการศึกษาพยาบาล หนวยงานตางๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน
๗. อนุรักษ สงเสริมและดํารงไว ซึ่งศิลปะและวัฒนธรรมของทองถิ่นและของชาติ

วัตถุประสงค
๑. ผลติบัณฑติสาขาวชิาการพยาบาลใหมคีุณภาพมาตรฐาน
๒. เสริมสรางนักศึกษาใหเปนบัณฑติผูครองตนอยางมคีุณธรรมและเปนผูนําท่ีมคีุณภาพของวชิาชีพ
๓. ใหการสนับสนุนรวมมือและทําการวิจัย และนําผลงานวิจัยมาใชในการปฏิบัติการพยาบาลไดอยาง

เหมาะสม
๔. ใหบริการวชิาการดานสุขภาพท่ีเปนประโยชนตอประชาชน องคกร และ ชุมชนในทองถิ่น
๕. ทํานุบํารุงและสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรมท่ีเอื้อตอสุขภาพและคุณภาพชีวติในสังคม
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บทที่ 3
นโยบายการบรหิารความเสี่ยงคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยราชธานี

นโยบายการบรหิารความเสี่ยง
เพื่อใหคณะพยาบาลศาสตร มีระบบในการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลตอ

การควบคุมปจจัย กิจกรรม และกระบวนการดําเนินงานท่ีอาจเปนมูลเหตุใหคณะฯ ไดรับความเสียหาย โดยใหระดับ
ความเสี่ยงและขนาดของความเสยีหายท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคตอยูในระดับท่ีสามารถควบคุมและบริหารจัดการได โดย
การกําหนดวิธีการปองกันจากการคาดการณปญหาลวงหนาเพื่อปองกันหรือลดโอกาสในการเกิดความเสียหาย หรือ
บรรเทาความรุนแรงของปญหา รวมท้ังมีแผนรองรับในภาวะฉุกเฉิน และในการบริหารความเสี่ยงดานตางๆ ท้ังนี้
เพื่อใหการดําเนนิงานของคณะพยาบาลศาสตร บรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรทุกดาน จงึกําหนดนโยบายการบริหาร
ความเสี่ยงดังนี้

1. ใหแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง โดยมีผูบริหารระดับสูงและตัวแทนท่ีรับผิดชอบพันธกิจหลัก
ของคณะพยาบาลศาสตร เปนกรรมการ ใหคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง กําหนดนโยบาย กํากับ ติดตาม การ
บริหารความเสี่ยงของทุกระดับ ตลอดจนการวเิคราะหผลการประเมนิ และจัดทําขอเสนอแนะในการบริหารความเสี่ยง
และรายงานตอคณะกรรมการบริหารคณะพยาบาลศาสตร ทุกปการศึกษา

2. ใหมรีะบบการบริหารความเสี่ยงท่ีเปนมาตรฐานเดยีวกัน โดยมกีารวเิคราะห ระบุความเสี่ยงและปจจัยท่ี
อาจกอใหเกดิความเสี่ยง พรอมท้ังประเมนิโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยงตามบริบทของ
คณะวชิา

3. คณะพยาบาลศาสตร กําหนดระดับความเสี่ยงท่ีสงผลตอการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงไวท่ีระดับ 10
ขึ้นไป

4. ใหจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงท่ีมผีลการวเิคราะหอยูในระดบัความเสี่ยงสูงและสูงมาก
โดยมรีะบบและกลไกในการกาํกับ ดูแล และกําหนดผูรับผดิชอบ เพื่อใหมกีารดําเนนิงานตามแผนอยางเปนระบบและ
เครงครัด

5. ใหมีการประเมินผลการบริหารความเสี่ยง รายงานผลตอกรรมการบริหารคณะพยาบาลศาสตร ภายใน
เดือนพฤษภาคมของทุกป และรายงานตอคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยเมื่อสิ้นปการศึกษา โดยใหนําผลการ
ประเมนิแผนบริหารความเสี่ยงของทุกระดับเปนขอมูลในการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงในรอบปถัดไป

6. ใหการบริหารความเสี่ยงเปนสวนหนึ่งของการดําเนนิงานตามปกติ

ข้ันตอนในการดาํเนนิการบรหิารความเสี่ยง
เพื่อใหการดําเนินการบริหารความเสี่ยงของคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยราชธานี เปนไปอยางมรีะบบ

และมคีวามตอเนื่อง คณะพยาบาลศาสตร จงึกําหนดขัน้ตอนการดําเนนิการบริหารความเสี่ยง ดังนี้
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คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

ทําความเขาใจกับวัตถุประสงคมหาวิทยาลัย
แผนยุทธศาสตร คูมือการบริหารความเสี่ยง

ระบุปจจัยเสี่ยงระดับคณะฯ

ประเมินความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยง

จัดทําแผนบริหารความเสี่ยงและดําเนินงานตามแผน

ประเมินผลการบริหารความเสี่ยงและจัดทํารายงาน

นําเสนอแผนบริหารความเสี่ยงตอท่ีประชุม
คณะกรรมการบริหารคณะพยาบาลศาสตร

นําผลประเมินแผนบริหารความเสี่ยงเสนอตอกรรมการบริหาร
คณะพยาบาลศาสตร และคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย

เพ่ือพิจารณาและใหขอเสนอแนะ

นําขอเสนอแนะของกรรมการบริหารคณะพยาบาลศาสตร และ
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยมาปรับแผนหรือวิเคราะห

ความเสี่ยงในรอบปถัดไป
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บทที่ 4
กระบวนการดําเนินการบรหิารความเสี่ยง

กระบวนการดําเนนิการบรหิารความเสี่ยง

การตดิตามผล 6

สรุปผลการดําเนนิการ 5

การจัดการความเสี่ยง 4

กําหนดกจิกรรมควบคุมความเสี่ยง 3

ประเมนิและวเิคราะหความเสี่ยง 2

ระบุความเสี่ยง 1

1. การระบุความเสี่ยง
ขัน้ตอนการวเิคราะห และระบุความเสี่ยงเปนขัน้ตอนท่ีสําคัญมาก เปนการทําความเขาใจกับสาเหคขุองการ

เกิดความเสี่ยง ระบุถึงเหตุการณหรือกจิกรรมของกระบุวนการปฏบัิติงานท่ีอาจเกิดความผิดพลาด ความเสยีหาย
และการไมบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนด รวมท้ังการดูแลปองกันรักษาทรัพยสินขององคกร วิธีการระบุความเสี่ยง
ขององคกรวิธีหนึ่ง คือ การประชุมรวมกันของหนวยงานตางๆ ในองคกรเพื่อทําการ ระบุความเสี่ยงรวมกัน หรือ
อาจสงรายละเอียดของขอบเขตงานบริหารความเสี่ยงขององคกรใหแตละหนวยงานประกอบดวยแบบฟอรมการ
ประเมินหนวยงานดานความเสี่ยงมาวิเคราะหความเสี่ยง การระบุความเสี่ยงควรประกอบดวยความเสี่ยงท่ี
ครอบคลุมดานตางๆ ดังนี้

1.1 ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk)
1.2 ความเสี่ยงดานการปฏบัิตงิาน (Operational Risk)
1.3 ความเสี่ยงดานนโยบาย/กฎหมาย/ระเบียบ/ขอบังคับ (Policy and Compliance Risk)
1.4 ความเสี่ยงดานการเงนิ (Financial Risk)
1.5 ความเสี่ยงดานสุขภาพ (Healthy Risk)
1.6 ความเสี่ยงดานสิ่งแวดลอม (Environment Risk)
1.7 ความเสี่ยงดานชุมชน (Community Risk)
1.8 ความเสี่ยงดานภาพลักษณและชื่อเสยีง (Image and Reputation Risk)
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2. ประเมนิและวเิคราะหความเสี่ยง
เปนการประเมินเพื่อวัดความเปนไปไดของโอกาสเกิด (Likelihood Score) และผลกระทบ/ความ รุนแรง

(Impact Score) ของปจจัยเสี่ยงท้ัง 8 ดาน โดยนําความเสี่ยงท่ีระบุไวแลวท้ังหมดมาพิจารณาเพื่อจัดลําดับความ
เสี่ยง และการประเมนิความเสี่ยงมักจําทํา 2 มติิ คอื

2.1 โอกาส/ความถีท่ี่จะเกิด (Probability) หมายถงึความนาจะเปนท่ีจะเกดิเหตุการณท่ีนํามา พจิารณา
เกดิขึ้นมากนอยเพยีงใด ซึ่งจะมกีารพจิารณาหาโอกาสท่ีจะเกดิ ดังนี้

ระดับ โอกาส ความถี
1 นอยมาก 1 คร้ังในชวง 5 ป
2 นอย 1 คร้ังในชวง 2-4 ป
3 ปานกลาง 1 คร้ังในชวง 1 ป
4 มาก 1 คร้ังในชวง 2-6 เดอืน
5 สูงมาก 1 คร้ังในชวง 1 เดอืน

2.2 ระดับผลกระทบ/ความรุนแรง (Severity/Impact) ระดับความรุนแรงหรือผลกระทบท่ีเกิดจาก
เหตุการณท่ีเกดิขึ้น หรือคาดคะเนวาจะเกดิเหตุการณนัน้ๆ และเมื่อเกดิขึ้นแลวจะเกดิความรุนแรงหรือผลกระทบกับ
สิ่งตางๆ และความเสียหายท่ีเกิดขึ้นในดานกลยุทธ (Strategic Risk) ดานการปฏิบัติงาน (Operational Risk) ดาน
นโยบาย/กฎหมาย/ระเบียบ/ขอบังคับ (Policy and Compliance Risk) ดานการเงิน (Financial Risk) ดานสุขภาพ
(Healthy Risk) ดานสิ่งแวดลอม (Environment Risk) ดานชุมชน (Community Risk) ดานภาพลักษณและชื่อเสียง
(Image and Reputation Risk) แลวใหพจิารณาความรุนแรงวาอยูใน ระดับเทาใด ดังตารางตอไปนี้

2.2.1 ดานกลยุทธ

ระดับ ความรุนแรง รายละเอียด
1 ตํ่ามาก สําเร็จตามแผน 91 - 100 %
2 ตํ่า สําเร็จตามแผน 81 - 90 %
3 ปานกลาง สําเร็จตามแผน 71 - 80 %
4 สูง สําเร็จตามแผน 61 - 70 %
5 สูงมาก สําเร็จตามแผน 1 - 60 %
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2.2.2 ดานการปฏบิัตงิาน

ระดับ ความรุนแรง รายละเอียด
1 ตํ่ามาก สําเร็จตามแผน 91 - 100 %
2 ตํ่า สําเร็จตามแผน 81 - 90 %
3 ปานกลาง สําเร็จตามแผน 71 - 80 %
4 สูง สําเร็จตามแผน 61 - 70 %
5 สูงมาก สําเร็จตามแผน 1 - 60 %

2.2.3 ดานนโยบาย / กฎหมาย / ระเบยีบ / ขอบังคับ

ระดับ ความรุนแรง รายละเอียด
1 ตํ่ามาก การไมปฏบัิตติามกฎ ระเบียบขอบังคับท่ีไมมนัียสําคัญ
2 ตํ่า การละเมดิขอกฎหมายท่ีไมมนัียสําคัญ
3 ปานกลาง การฝาฝนกฎขอกฎหมายท่ีสําคญัท่ีมกีารสอบสวนหรือรายงานไปยังหนวยงานท่ี

เกี่ยวของ รวมท้ังการดําเนนิคดแีละ/หรือเรียกรองคาเสยีหายหาก เปนไปได
4 สูง การละเมดิขอกฎหมายท่ีสําคัญ
5 สูงมาก การฟองรองดําเนนิคดี และ เรียกรองคาเสยีหายท่ีสําคัญ ซึ่งเปนคดท่ีีสําคัญ

มากรวมถงึการฟองรองท่ีเกดิจากการรวมตัวกันของผูท่ีไดรับความเสยีหาย

2.2.4 ดานการเงนิ

ระดับ ความรุนแรง รายละเอียด
1 ตํ่ามาก ไมเกนิ 10,000 บาท
2 ตํ่า 10,001 – 50,000 บาท
3 ปานกลาง 50,001 – 250,000 บาท
4 สูง 250,001 – 1,000,000 บาท
5 สูงมาก มากกวา 1,000,000 บาท
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2.2.5 ดานสุขภาพ

ระดับ ความรุนแรง รายละเอียด
1 ตํ่ามาก มกีารบาดเจ็บเล็กนอยไมถงึระดบัปฐมพยาบาล
2 ตํ่า มกีารบาดเจ็บเล็กนอยในระดับปฐมพยาบาล
3 ปานกลาง มกีารบาดเจ็บท่ีตองไดรับการรักษาทางการแพทย
4 สูง มกีารบาดเจ็บหรือเจ็บปวยสาหัส ตองพักรักษาตัวในโรงพยาบาล
5 สูงมาก ทุพพลภาพหรือเสยีชีวติ

2.2.6 ดานสิง่แวดลอม

ระดับ ความรุนแรง รายละเอียด

1 ตํ่ามาก มผีลกระทบตอสิง่แวดลอม เล็กนอย สามารถแกไขหรือควบคุมได
2 ตํ่า มผีลกระทบตอสิง่แวดลอม นอยตอง ใชเวลาในการแกไขในระยะเวลาไมเกนิ 1 สัปดาห
3 ปานกลาง มผีลกระทบตอสิง่แวดลอม ปานกลาง ตองใชเวลาในการแกไขระหวาง

1 สัปดาห –1 เดอืน
4 สูง มผีลกระทบตอสิง่แวดลอม รุนแรง ตองใชเวลาในการแกไข ระหวาง 1 – 6 เดอืน
5 สูงมาก มผีลกระทบตอสิง่แวดลอม รุนแรงมาก ตองใชทรัพยากรและเวลานานในการแกไข

มากกวา 6 เดอืน

2.2.7 ดานชุมชน

ระดับ ความรุนแรง รายละเอียด
1 ตํ่ามาก ไมมผีลกระทบตอชุมชนรอบท่ีทําการ
2 ตํ่า มผีลกระทบบางสวนตอชุมชนรอบท่ีทําการ
3 ปานกลาง มผีลกระทบตอชุมชนรอบท่ีทําการ และแกไขไดในระยะอันสัน้
4 สูง มผีลกระทบตอชุมชนรอบท่ีทําการ และตองใชเวลาในการแกไข
5 สูงมาก มผีลกระทบรุนแรงตอชุมชนเปนบริเวณกวาง หรือหนวยงานของรัฐตองเขา

ดําเนนิการแกไข
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2.2.8 ดานภาพลักษณ/ชื่อเสยีง

ระดับ ความรุนแรง รายละเอียด
1 ตํ่ามาก มผีลกระทบเล็กนอยและในระยะเวลาสัน้ๆ ตอชื่อเสยีงนอยกวา 1 สัปดาห
2 ตํ่า มผีลกระทบนอย และในระยะเวลาสัน้ๆ ตอชื่อเสยีงระหวาง 1 สัปดาห – 1 เดอืน
3 ปานกลาง มผีลกระทบ ปานกลาง และในระยะเวลาสัน้ๆ ตอชื่อเสยีง ระหวาง 1 – 6 เดอืน
4 สูง มผีลกระทบอยางมากและในระยะเวลาสัน้ๆ / ปานกลาง ตอชื่อเสยีงระหวาง

6 – 12 เดอืน
ระหวาง 6 - 12 เดอืน5 สูงมาก มผีลกระทบอยางมากและในระยะเวลานานตอชื่อเสยีง มากกวา 1 ป

2.3 การพจิารณาความเสี่ยง
หลังจากประเมินความเปนไปไดของโอกาสท่ีเกิด (Likelihood Score) และผลกระทบ/ความรุนแรง (Impact

Score) ของปจจัยเสี่ยงตาง ๆ โดยนําความเสี่ยงท่ีระบุไวแลวท้ังหมดมาพจิารณาความเสี่ยง ดังนี้

ความเสี่ยงที่ยอมรับได ความเสี่ยงที่ยอมรับไมได

โอกาสที่จะเกิด

5 5 10 15 20 25
4 4 8 12 16 20
3 3 6 9 12 15
2 2 4 6 8 10
1 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

ความเสี่ยงที่ยอมรับไมได

ความเสี่ยงที่ยอมรับ

ผลกระทบ/ความรนุแรง

มคีาระหวาง 20 - 25 (สูงมาก)

มคีาระหวาง 10 ‐ 19 (สูง)

มคีาระหวาง 4 ‐ 9 (ปานกลาง)
มคีาระหวาง 1 - 3 (ตํ่า)
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2.4 จัดลําดับความเสี่ยง
ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk: D) หมายถงึ สถานะของความเสี่ยงท่ีไดจากการประเมนิ โอกาสและ

ผลกระทบของแตละปจจัยเสี่ยง มคีาเปนเชิงปริมาณ ซึ่งคํานวณไดจากสูตรตอไปนี้

ระดับความเสี่ยง = ระดับโอกาส x ระดับผลกระทบของความเสี่ยง

ซึ่งมตัีวเลขระดับของความเสี่ยงอยูท่ี 4 ระดับ โดยแตละระดับจะมคีวามหมายของความเสี่ยงและ การ
ปฏบัิติ เพื่อใชในการบริหารความเสี่ยงตอไป ดังตาราง

ระดับความเสี่ยงสูงมาก มคีาระหวาง 20 - 25 (สูงมาก) ความเสี่ยงท่ียอมรับไมได

ระดับความเสี่ยงสูง มคีาระหวาง 10 ‐ 19 (สูง) ความเสี่ยงท่ียอมรับไมได

ระดับความเสี่ยงปานกลาง มคีาระหวาง 4 ‐ 9 (ปานกลาง) ความเสี่ยงท่ียอมรับได

ระดับความเสี่ยงตํ่า มคีาระหวาง 1 - 4 (ตํ่า) ความเสี่ยงท่ียอมรับได

ตารางแสดงระดับความเสี่ยง

ระดับ ความเสี่ยง การปฏบิัตแิละเวลาทีใ่ช

4 ความเสี่ยงสูงมาก งานจะเร่ิมหรือทําตอไปไมได จนกวาจะลดความเสี่ยงลง
ถาไมสามารถลดความเสี่ยงลงได ถงึแมจะใชความพยายาม
อยางเต็มท่ีแลวก็ตามจะตองหยุดทํางานนัน้

3 ความเสี่ยงสูง ตองลดความเสี่ยงกอนท่ีจะเร่ิมทํางานได ตองจัดสรรทรัพยากร
และมาตรการใหเพยีงพอเพื่อลดความเสี่ยงนัน้เมื่อความเสี่ยงเกี่ยวของกับ
งานท่ีกําลังทําอยูจะตองทําการแกไขอยางเรงดวน

2 ความเสี่ยงปานกลาง จัดทําแผนควบคุมความเสี่ยง ทําการควบคุมเพิ่มเตมิ
1 ความเสี่ยงตํ่า ไมตองมกีารควบคุมเพิ่มเตมิ การพจิารณาความเสี่ยงอาจจะทําเมื่อเห็นวา

คุมคาหรือการปรับปรุงไมตองเสยีคาใชจายเพิ่มขึ้น
การตดิตามตรวจสอบยังคงตองทําเพื่อใหแนใจวาการควบคุมยังคงมอียู

เมื่อผลสรุปความเสี่ยงในแตละระดับแลว คณะพยาบาลศาสตรจะตองทําการควบคุมกิจกรรมท่ีมีความ
เสี่ยงสูงระดับ 4 ระดับ 3 ซึ่งถือวามีนัยสําคัญใหวางแผนการควบคุม และนําเสนอตอผูบริหารเพื่อพิจารณาใน
ภาพรวมตอไป สําหรับกิจกรรมท่ีมีความเสี่ยงท่ีระดับ 1 และระดับ 2 เมื่อพิจารณาจากระดับความเสี่ยงแลวเห็นวา
คณะพยาบาลศาสตรสามารถดําเนินการไดดวยตนเองจึงไมตองรายงาน แตความเสี่ยงในระดับ 4 และ 3 จะตอง
จัดทําแผนดําเนนิการควบคุมอยางเปนทางการและตองรายงานผลการดําเนนิการตอผูบริหารตอไป
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3. กิจกรรมควบคุมความเสี่ยง
กจิกรรมควบคุมความเสี่ยง เปนกระบวนการปฏบัิตงิานท่ีทุกคนทุกระดับในองคกร รวมกันกําหนดขึ้นเพื่อ

สรางความม่ันใจในการดําเนนิการอยางสมเหตุสมผล ในการบรรลุวัตถุประสงคขององคกรหรือ หนวยงาน ซึ่ง
กจิกรรมควบคุมความเสี่ยงมกีารประเมนิดังนี้

3.1 การดําเนนิการควบคุมเพือ่ปองกัน เปนการกําหนดกจิกรรมท่ีนามาใชในควบคุมความเสีย่ง
3.2 การควบคุมท่ีมีอยูแลว เปนกิจกรรมท่ีจะนํามาใชในควบคุมความเสี่ยง ท่ีมอียูและยังไมมี หรือมีแตยังไม

สมบูรณ โดยใชเคร่ืองหมาย / หมายถงึ มอียูแลว X หมายถงึไมมี และ O หมายถงึ มแีตไมสมบูรณ
3.3 ผลของการควบคุมท่ีมีอยูแลว เปนท่ีทํากิจกรรมในการควบคุมความเสี่ยง โดยใชเคร่ืองหมาย / หมายถึง

ไดผลตามความคาดหมาย X หมายถงึ ไมไดผลตามความคาดหมาย O หมายถงึ ไดผลแตยังไมสมบูรณ

4. การจัดการความเสี่ยง (Risk management)
เมื่อความเสี่ยงไดรับการประเมินและบงช้ีตามระดับความสําคญัแลวตองประเมนิวธีิการจัดการความเสี่ยงท่ี

สามารถนําไปปฏบัิตไิด เพื่อใหการบริหารความเสี่ยงมปีระสทิธิผล ผูประเมนิตองเลอืก วธีิการจัดการความเสี่ยงอยาง
ใดอยางหนึ่งหรือหลายวธีิรวมกัน เพื่อลดระดับโอกาสท่ีจะเกดิขึ้นและความรุนแรง (ผลกระทบ) ของเหตุการณใหอยู
ในชวงท่ีองคกรสามารถยอมรับได (Risk Tolerance)

หลักการตอบสนองความเสี่ยงมี 4 ประการ (4T) คอื
4.1 การยอมรับ (Take) หากทําการวิเคราะหแลวเห็นวาไมมีวิธีการจัดการความเสี่ยงใดเลยท่ีเหมาะสม

เนื่องจากตนทุนการจัดการความเสี่ยงสูงกวาประโยชนท่ีจะไดรับอาจตองยอมรับความเสี่ยง แตควรมีมาตรการ
ตดิตามอยางใกลชิดเพื่อรองรับผลท่ีจะเกดิขึ้น

4.2 การลดหรอืควบคุม (Treat) การพยายามลดความเสี่ยงโดยการเพิ่มเติม หรือเปลี่ยนแปลง ขัน้ตอน
บางสวนของกิจกรรมหรือโครงการท่ีนําไปสูเหตุการณท่ีเปนความเสี่ยง ลดความนาจะเปนท่ี เหตุการณท่ีเปนความ
เสี่ยงจะเกิดขึ้น เชน การฝกอบรมบุคลากรใหมีความรูเพียงพอ การกําหนดผูจัดจาง และผูรับมอบงานใหแยกจาก
กัน หรือลดระดับความรุนแรงของผลกระทบเมื่อเหตุการณท่ีเปนความเสี่ยง เกิดขึ้น เชน การติดตั้งเคร่ืองดับเพลิง
การ back up ขอมูลเปนระยะๆ การมี server สํารอง เปนตน

4.3 การถายโอนหรือกระจาย (Transfer) การโอนหรือการกระจายความรับผิดชอบกับผูอื่นใน การ
จัดการความเสี่ยง ไดแก ยกภาระในการเผชิญหนากับเหตุการณท่ีเปนความเสี่ยง และการจัดการกับความเสี่ยงให
ผูอื่น มิไดเปนการลดความเสี่ยงท่ีจะเกิดขึ้น แตเปนการรับประกันวาเมื่อเกิดความเสียหายแลว หนวยงานจะไดรับ
การชดใชจากผูอื่น เชน การทําประกัน (Insurance) คือ การจายเงินเพื่อปองกันตนเองและ สินทรัพยจากเหตุการณ
ท่ีไมคาดคดิ ไดแก การทําประกันภัย ประกันชีวติ หรือการทําสัญญาลวงหนา เชน การจางยามรักษาความปลอดภัย
จากบริษัทเอกชน เปนตน

4.4 การหยุดหรือการหลีกเลี่ยง (Terminate) โดยวิธีการปฏิเสธและหลีกเลี่ยงโอกาสท่ีจะเกิด ความ
เสี่ยง โดยการหยุด ยกเลกิ หรือเปลี่ยนแปลงกจิกรรมหรือโครงการท่ีจะนาไปสูเหตุการณท่ีเปนความ เสี่ยง เชน การ
งดใหบริการนอกพื้นท่ี ผูบริหารควรจัดการลดระดับความเสี่ยงตามหลักการตอบสนอง ขางตน และดําเนินการ
ประเมินความเสี่ยงอีกคร้ังหลังจากท่ีไดมีการจัดการความเสี่ยงในชวงเวลาท่ี เหมาะสม เพื่อดูวาการบริหารความ
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เสี่ยงมีประสิทธิผลหรือไม ขอเสีย คือ อาจสงผลกระทบใหเกิดการ เปลี่ยนแปลงในแผนงานของหนวยงานมาก
จนเกนิไปจนไมสามารถมุงไปสูเปาหมายท่ีวางไวได

เมื่อเลอืกวิธีการหรือมาตรการท่ีเหมาะสมท่ีจะใชจัดการความเสี่ยงแลว ตองมีการจัดทําแผนบริหารความ
เสี่ยงเพื่อกําหนดมาตรการ หรือแผนปฏิบัติการในการจัดการและควบคุมความเสี่ยงท่ีสูง (High) และสูงมาก
(Extreme) นัน้ใหลดลง ใหอยูในระดับท่ียอมรับได สามารถปฏบัิติไดจริงและใหสามารถ ตดิตามและประเมินผลการ
จัดการความเสี่ยงนั้นได รวมท้ังตองพิจารณาถึงความคุมคาในดานคาใชจาย และตนทุนท่ีตองใชลงทุนในการ
กําหนดมาตรการ หรือแผนปฏบัิตกิารนัน้กับประโยชนท่ีจะไดรับดวย

5. สรุปผลการดําเนนิกิจกรรมในการจัดการความเสี่ยง
สรุปผลกจิกรรมท่ีใชในการจดัการความเสี่ยง ประกอบดวย ความเสี่ยงท่ีเกดิขึ้น การควบคุมระดับความเสี่ยง

การจัดการความเสี่ยง กจิกรรมท่ีควบคุม ระยะเวลาการดําเนนิงาน เพื่อใหแตละหนวยงาน ดําเนนิการจัดการความ
เสี่ยงตามกจิกรรมและระยะเวลาท่ีกําหนดไว

6. การตดิตามผลและการรายงาน (Risk monitoring)
หลังจากจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง จะและมีการดําเนินงานตามแผนแลวตองมีการรายงานและติดตาม

ผลเปนระยะ เพื่อใหเกิดความม่ันใจวาไดมีการดําเนินงานไปอยางถูกตองและเหมาะสมโดยมี เปาหมายในการ
ตดิตามผล คือ การประเมินคุณภาพและความเหมาะสมของวิธีการจัดการความเสี่ยง รวมท้ังติดตามผลการจัดการ
ความเสี่ยงท่ีไดดําเนนิการไปแลววาบรรลุผลตามวัตถุประสงคของการบริหาร ความเสี่ยงหรือไม โดยหนวยงานตอง
สอบทานดูวาวิธีการบริหารจัดการความเสี่ยงใดมีประสิทธิภาพดีก็ให ดําเนินการตอไป หรือวิธีการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงใดควรปรับเปลี่ยน และนําผลการติดตามไปรายงาน ใหฝายบริหารทราบ ท้ังนี้กระบวนการสอบทาน
หนวยงานอาจกําหนดขอมูลท่ีตองตดิตามหรืออาจทํา Check List การตดิตาม พรอมท้ังกําหนดความถี่ในการตดิตาม
ผล โดยสามารถตดิตามผลไดใน 2 ลักษณะ คอื

1. ในระดับคณะ
- รอบ 5 เดอืน รายงานตอท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารคณะ
- รอบ 10 เดอืน รายงานตออธิการบด ีและท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวทิยาลัย

2. ในระดับมหาวทิยาลัย
- รอบ 5 เดอืน รายงานตออธิการบดี และท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวทิยาลัย
- รอบ 10เดอืน รายงานตออธิการบดี และท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวทิยาลัย

7. การประเมนิผลการบรหิารความเสี่ยง
ผูจัดทําระบุการจัดการความเสี่ยง จะตองทําสรุปรายงานผลและประเมินผลการบริหารความเสี่ยง

ประจําปตอคณะทํางานวิเคราะห และจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงของคณะพยาบาลศาสตร เพื่อใหม่ันใจวา คณะ
พยาบาลศาสตรมีการบริหารความเสี่ยงเปนไปอยางเหมาะสม เพียงพอ ถูกตองและมีประสิทธิผล มาตรการ หรือ
กลไกการควบคุมความเสี่ยง (Control Activity) ท่ีดําเนนิการสามารถลดและควบคุมความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้น ไดจริงและ
อยูในระดับท่ียอมรับได หรือตองจัดหามาตรการหรือตัวควบคุมอื่นเพิ่มเติม เพื่อใหความเสี่ยงท่ี ยังเหลืออยูหลังมี
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การจัดการ (Residual Risk) อยูในระดับท่ียอมรับได และใหองคกรมีการบริหารความเสี่ยง อยางตอเนื่องจนเปน
วัฒนธรรมในการดําเนนิงาน

8. การทบทวนการบรหิารความเสี่ยง
การทบทวนแผนบริหารความเสี่ยง เปนการทบทวนประสิทธิภาพของแนวการบริหารความเสี่ยงในทุก

ขัน้ตอน เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาแผนงานในการบริหารความเสี่ยงใหทนสมัย และเหมาะสมกับการ ปฏิบัติงาน
จริงเปนประจําทุกป



บทที่  4
การดาํเนนิการบรหิารความเสี่ยง

คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลัยราชธานี ไดดําเนนิการบริหารความเสี่ยงตามกระบวนการบริหารความ
เสี่ยง ดังนี้
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คณะกรรมการแผนและบริหารความเสี่ยง คณะพยาบาลศาสตร ได นําขอเสนอแนะจากท่ีประชุม
คณะกรรมการบริหารคณะท่ีใหนําผลการประเมินความเสี่ยงของปการศึกษา 2561 โดยเฉพาะประเด็นความเสี่ยงท่ีไม
บรรลุตามตัวช้ีวัด ไดแก ตําแหนงทางวิชาการและคุณวุฒิปริญญาเอกไมเปนไปตามเกณฑ และความเสี่ยงดานการ
ปฏิบัติงานของนักศึกษา มาประกอบการการวิเคราะหความเสี่ยงในปการศึกษา 2561 ตามบริบทของคณะฯ ซึ่ง
วิเคราะหความเสี่ยง 3 ดาน คือ 1) ดานกลยุทธ 2) ดานกฎหมาย และ 3) ดานการปฏิบัติงาน โดยวิเคราะหปจจัย
ภายใน และปจจัยภายนอกท่ีมผีลตอความเสี่ยง ประเมนิโอกาส และผลกระทบของความเสี่ยงเพื่อจัดลําดับความเสี่ยง

พบความเสี่ยงสูงมาก 4 ประเด็นความเสี่ยง คอื
1. อัตราการคงอยูของอาจารย
2. นักศึกษาและคณาจารยเสี่ยงตอการทําผดิ พรบ.คอมพวิเตอร
3. ความเสี่ยงจากการปฏบัิตงิานของนักศึกษา
4. ผลงานทางวชิาการมจีํานวนและคุณภาพนอย
ความเสี่ยงสูง 2 ประเด็นความเสี่ยง คอื
1. ตําแหนงทางวชิาการและคุณวุฒปิริญญาเอกไมเปนไปตามเกณฑ
2. แหลงฝกปฏบัิตงิานไมเพยีงพอ ทับซอนกับสถาบันการศึกษาอื่น



ตารางการวเิคราะหความเสี่ยงและจัดลาํดับความเสี่ยงคณะพยาบาลศาสตร  มหาวทิยาลัยราชธาน ี ปการศกึษา 2561
ความเสี่ยง รายการความเสี่ยง ปจจัยที่ทาํใหเกิดความเสี่ยง การประเมนิความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง

L I D
1. ดานกลยุทธ 1.1 อัตราการคงอยูของ

อาจารย
ปจจัยภายใน
- มอีาจารยลาออกระหวางภาคการศึกษา
- เปนมหาวทิยาลัยขนาดเล็กท่ีตัง้อยูในภูมภิาค

ปจจัยภายนอก
- มสีถาบันการศึกษาพยาบาลในจังหวัดเดยีวกัน 4

สถาบัน

5 4 20 สูงมาก

1.2 ตําแหนงทางวชิาการ
และคุณวุฒปิริญญาเอก
ไมเปนไปตามเกณฑ

ปจจัยภายใน
- อาจารยท่ีมตํีาแหนงทางวชิาการและคุณวุฒิ

ปริญญาเอกตามเกณฑของ สกอ. และเกณฑสภา
การพยาบาลมนีอย

- มอีาจารยลาออกระหวางภาคการศึกษา
ปจจัยภายนอก
- เปนมหาวทิยาลัยขนาดเล็กท่ีตัง้อยูในภูมภิาค
- มสีถาบันการศึกษาพยาบาลในจังหวัดเดยีวกัน 4

สถาบัน

5 3 15 สูง
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ความเสี่ยง รายการความเสี่ยง ปจจัยที่ทาํใหเกิดความเสี่ยง การประเมนิความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง

L I D
1.3 แหลงฝกปฏบัิตงิานไม

เพยีงพอ ทับซอนกับ
สถาบันการศึกษาอื่น

ปจจัยภายนอก
- มสีถาบันการศึกษาหลายแหงในพื้นท่ีจังหวัดอุบล

และจังหวัดใกลเคยีงใชแหลงฝกปฏบัิตริวมกัน

4 4 16 สูง

2. ดานนโยบาย /
กฎหมาย/
ขอบังคับ

2.1 นักศึกษาและคณาจารย
เสี่ยงตอการกระทําผดิ
พรบ.คอมพวิเตอร

ปจจัยภายใน
- นักศึกษาและคณาจารยขาดความรู-ความเขาใจ

เกี่ยวกับ พรบ.คอมพวิเตอร
ปจจัยภายนอก
- ความงายในการเขาถงึ social media

4 5 20 สูงมาก

3. ดานการ
ปฏบัิตงิาน

3.1 ความเสี่ยงจากการ
ปฏบัิตงิานของนักศึกษา

ปจจัยภายใน
- นักศึกษาตองฝกปฏบัิตงิานสถานการณจริงบนหอ

ผูปวย
- ขาดทักษะ และความตระหนักถงึความปลอดภัยท่ี

อาจเกดิขึ้นขณะฝกปฏบัิตงิาน
- ประมาท ขาดความตระหนักถงึความปลอดภัยใน

การใชรถ
- การเดนิทางของนักศึกษาสวนใหญใช

รถจักรยานยนต

4 5 20 สูงมาก
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ความเสี่ยง รายการความเสี่ยง ปจจัยที่ทาํใหเกิดความเสี่ยง การประเมนิความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง

L I D
ปจจัยภายนอก
- โรคตดิเชื้อดื้อยา โรคอุบัตใิหม และอุบัตซิ้ําใน

โรงพยาบาลพบมากขึ้น
3.2 ผลงานทางวชิาการมี

จํานวนและระดับคุณภาพ
นอย

ปจจัยภายใน
- อาจารยมภีาระงานสอนมากทําใหการ ดําเนนิงาน

ดานการผลติผลงานทาง วชิาการไมเปนไปตาม
แผน

- อาจารยมคีวามเช่ียวชาญในการผลติผลงานทาง
วชิาการนอย

ปจจัยภายนอก
- วารสารท่ีมรีะดับคุณภาพ (Impact Factor) สูง มี

ลําดับการตพีมิพเผยแพรยาว บางฉบับควิยาว
ลวงหนาไปเปนรอบป

4 5 20 สูงมาก

L=โอกาสท่ีจะเกดิความเสี่ยง (Likelihood) I=ผลกระทบ (Impact) D=คะแนนความเสี่ยง (Degree of risk)



คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงนําผลการวเิคราะห และจดัลําดับความเสี่ยงมาจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลัยราชธาน ีปการศึกษา 2561
พรอมท้ังมอบหมายการดําเนนิงานตามแผนบริหารความเสี่ยงใหผูรับผดิชอบดําเนนิการตามแผนบริหารความเสี่ยง ดังนี้

แผนบรหิารความเสี่ยง  คณะพยาบาลศาสตร  มหาวทิยาลยัราชธาน ี ปการศกึษา 2561
ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง ระดับความเสี่ยง การจัดการ ตัวชี้วัดความสําเร็จ ผูรับผดิชอบ

1. ดานกลยุทธ
1.1 อัตราการคงอยูของ

อาจารย
ปจจัยภายใน
- มอีาจารยลาออกระหวางภาค

การศึกษา
- เปนมหาวทิยาลัยขนาดเล็กท่ี

ตัง้อยูในภูมภิาค
ปจจัยภายนอก
- มสีถาบันการศึกษาพยาบาลใน

จังหวัดเดยีวกัน 4 สถาบัน

สูงมาก
(5 x 4 = 20)

1. การสํารวจปญหา ความตองการ
ของอาจารย

2. กจิกรรมสวัสดกิารเพื่ออาจารย
คณะพยาบาลศาสตร

3. กจิกรรมสงเสริมความสัมพันธ
ของบุคลากร

4. กองทุนสวัสดกิารสําหรับ
อาจารย

อาจารยลาออกนอยลง คณะกรรมการพัฒนา
บุคลากรและ
สวัสดกิาร

1.2 ตําแหนงทางวชิาการ
และคุณวุฒปิริญญา
เอกไมเปนไปตาม
เกณฑ

ปจจัยภายใน
- อาจารยท่ีมตํีาแหนงทาง

วชิาการและคุณวุฒปิริญญา
เอกตามเกณฑของ สกอ. และ
เกณฑสภาการพยาบาลมนีอย

สูง
(5 x 3 = 15)

1. สํารวจความเช่ียวชาญ
ประสบการณการทํางานความ
ตองการในการพัฒนาดาน
คุณวุฒแิละตําแหนงทางวชิาการ

2. สนับสนุนใหอาจารยผลติผลงาน
วชิาการท่ีมคีุณภาพเพื่อขอ
ตําแหนงวชิาการ

จํานวนอาจารยท่ีมวุีฒิ
ปริญญาเอก/มตํีาแหนง
ทางวชิาการเพิ่มขึ้น

คณะกรรมการพัฒนา
บุคลากรและ
สวัสดกิาร
คณะกรรมการวจิัย
บริการวชิาการ



ห น า | 26

แผนบริหารความเสี่ยง ประจําปการศึกษา 2561 | มหาวทิยาลัยราชธานี

ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง ระดับความเสี่ยง การจัดการ ตัวชี้วัดความสําเร็จ ผูรับผดิชอบ
- มอีาจารยลาออกระหวางภาค

การศึกษา
ปจจัยภายนอก
- เปนมหาวทิยาลัยขนาดเล็กท่ี

ตัง้อยูในภูมภิาค
- มสีถาบันการศึกษาพยาบาลใน

จังหวัดเดยีวกัน 4 สถาบัน

3. สงเสริมสนับสนุนใหอาจารยท่ีมี
คุณสมบัตติามเกณฑเขาสู
ตําแหนงทางวชิาการ

4. สรรหาและคัดเลอืกอาจารยท่ีมี
ตําแหนงทางวชิาการและคุณวุฒิ
การศึกษาปริญญาเอกเขามา
ทํางาน

1.3 แหลงฝกปฏบัิตงิาน
ไมเพยีงพอ ทับซอน
กับ
สถาบันการศึกษาอื่น

ปจจัยภายนอก
- มสีถาบันการศึกษาหลายแหง

ในพื้นท่ีจังหวัดอุบลและจังหวัด
ใกลเคยีงใชแหลงฝกปฏบัิติ
รวมกัน

สูง
(4 x 4 = 16)

1. วางแผนการฝกปฏบัิตงิานตลอด
ป

2. รวมประชุมวางแผนการจัดแหลง
ฝกปฏบัิตงิานกับ
สถาบันการศึกษาอื่นๆท่ีใชแหลง
ฝกรวมกัน

3. สรรหาแหลงฝกเพิ่มเตมิ

การเปลี่ยนแปลงแหลง
ฝกเนื่องจากทับซอนกับ
สถาบันอื่นลดลง

คณะกรรมการบริหาร
หลักสูตร

2. ดานนโยบาย กฎหมาย ขอบังคับ
2.1 เสี่ยงตอการกระทํา

ผดิ พรบ.
คอมพวิเตอร

ปจจัยภายใน
- นักศึกษาและคณาจารยขาด

ความรู-ความเขาใจเกี่ยวกับ
พรบ.คอมพวิเตอร

สูงมาก
(5 x 4 = 20)

1. ใหความรูและสรางความ
ตระหนักเกี่ยวกับ พรบ.
คอมพวิเตอร แกนักศึกษาและ
อาจารย

ไมพบการกระทําผดิ
พรบ.คอมพวิเตอร

คณะกรรมการ
สารสนเทศ
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ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง ระดับความเสี่ยง การจัดการ ตัวชี้วัดความสําเร็จ ผูรับผดิชอบ
ปจจัยภายนอก
- ความงายในการเขาถงึ social

media

2. กําหนดระเบียบ/แนวปฏบัิตใิน
การจัดการเมื่อเกดิการกระทํา
ผดิ พรบ.คอมพวิเตอร

3. ดานการปฏบิัตงิาน
3.1 ความเสี่ยงจากการ
ปฏบัิตงิานของนักศึกษา

ปจจัยภายใน
- นักศึกษาตองฝกปฏบัิตงิาน

สถานการณจริงบนหอผูปวย
- ขาดทักษะ และความตระหนัก

ถงึความปลอดภัยท่ีอาจเกดิขึ้น
ขณะฝกปฏบัิตงิาน

- ประมาท ขาดความตระหนักถงึ
ความปลอดภัยในการใชรถ

- การเดนิทางของนักศึกษาสวน
ใหญใชรถจกัรยานยนต

ปจจัยภายนอก
- โรคตดิเชื้อดื้อยา โรคอุบัตใิหม

และอุบัตซิ้ําในโรงพยาบาลพบ
มากขึ้น

สูงมาก
(5 x 4 = 20)

1. ใหขอมูลใหความรูแกคณาจารย
และนักศึกษาเกี่ยวกับการ
จัดการความเสี่ยงขณะ
ปฏบัิตงิาน

2. อาจารยนเิทศ และอาจารยนเิทศ
ภาคปฏบัิตดิูแลนักศึกษาระหวาง
การฝกปฏบัิตงิานอยางใกลชิด
เตรียมความพรอมดานความรู
และทักษะในการปฏบัิตงิานกอน
ขึ้นฝกปฏบัิตงิานและตลอด
ระยะเวลาของการฝกปฏบัิตงิาน

3. กําหนดใหรายวชิาปฏบัิตทุิก
รายวชิาระบุการจัดการความ
เสี่ยงในการปฏบัิตงิานไวใน
มคอ.4 และรายงานการจัดการ
ความเสี่ยงใน มคอ.6

1. การตดิเชื้อจากการ
ปฏบัิตงิานลดลง

2. อุบัตเิหตุขณะฝก
ปฏบัิตลิดลง

คณะกรรมการบริหาร
หลักสูตร
คณะกรรมการแผน
และบริหารความเสี่ยง
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ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง ระดับความเสี่ยง การจัดการ ตัวชี้วัดความสําเร็จ ผูรับผดิชอบ
4. กํากับใหมกีารปฏบัิตติามแนว

ทางการบริหารความเสี่ยงจาก
การปฏบัิตงิานของนักศึกษาใน
ทุกรายวชิาปฏบัิตกิารพยาบาล

5. รายงานปญหาเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยของผูปวยขณะขึ้นฝก
ปฏบัิตท่ีิในท่ีประชุมคณาจารย
ทุกเดอืน

3.2 ผลงานทางวชิาการ
มจีํานวนและระดับ
คุณภาพนอย

ปจจัยภายใน
- อาจารยมภีาระงานสอนมากทํา

ใหการ ดําเนนิงานดานการผลติ
ผลงานทาง วชิาการไมเปนไป
ตามแผน

- อาจารยมคีวามเช่ียวชาญในการ
ผลติผลงานทางวชิาการนอย

ปจจัยภายนอก
- วารสารท่ีมรีะดับคุณภาพ

(Impact Factor) สูง มลีําดับการ
ตพีมิพเผยแพรยาว บางฉบับควิ
ยาวลวงหนาไปเปนรอบป

สูงมาก
(5 x 4 = 20)

1. จัดใหมพีี่เลี้ยง ชวยสนับสนุน
อาจารยในการผลติผลงานทาง
วชิาการ

2. สนับสนุนใหบุคลากรผลติผลงาน
วชิาการท่ีมคีุณภาพเพื่อขอ
ตําแหนงวชิาการ

3. จัดสรรภาระงานสอนใหเอื้อตอ
การผลติผลงานทางวชิาการ

4. สรางเครือขายกับ
วารสารวชิาการท่ีมคีุณภาพ
เพื่อใหเกดิชองทางท่ีจะไดรับการ
ตพีมิพอยางรวดเร็ว

มผีลงานวชิาการท่ีมี
คุณภาพ เผยแพรใน
ฐานขอมูล TCI เพิ่มขึ้น

คณะกรรมการวจิัย
และบริการวชิาการ



ภาคผนวก
คณะกรรมการแผนและบรหิารความเสี่ยง คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลัยราชธานี


