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คํานํา

คณะพยาบาลศษสตร มหาวิทยาลัยราชธานี ไดใหความสําคัญตอการบริหารจัดการความเสี่ยง เพื่อใหผล
การดําเนินงานของคณะฯ บรรลุตามเปาหมายท่ีตั้งไว โดยกําหนดใหทุกหนวยงานกํากับและควบคุมการดําเนินงาน
อยางรอบคอบ ผานการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงท่ีครอบคลุมทุกภารกจิของคณะฯ

ในการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง สําหรับปการศึกษา พ.ศ. 2561 ไดมีการปรับแนวทางการดําเนินงานใน
บางประเด็นเพื่อใหเหมาะสมกับสถานการณ โดยนําขอเสนอแนะของกรรมการบริหารคณะพยาบาลศาสตร นโยบาย
ของมหาวิทยาลัย ผลการบริหารความเสี่ยงในปท่ีผานมา และผลการประเมินประกันคุณภาพการศึกษา มาใชในการ
จัดทําแผนบริหารความเสี่ยง เพื่อเผยแพรใหทุกหนวยงานในคณะฯไดนําไปใชเปนกรอบแนวทางในการดําเนนิงานดาน
บริหารความเสี่ยงอยางมปีระสทิธิภาพ
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บทที่ 1
บทนํา

ความสําคัญของการบรหิารความเสี่ยง
ในการบริหารงานในปจจุบันตองยอมรับวา เหตุผลเบ้ืองตนท่ีสนับสนุนใหมีการบริหารความเสี่ยงในองคกร

การท่ีทุกองคกรตองพยายามสรางหรือเพิ่มมูลคาใหกับผูมีสวนไดเสยี แมวาความไมแนนอนหลายประการท่ีอาจสงผล
กระทบตอการดําเนนิงาน มูลคาขององคกรจะเกดิขึ้นเพยีงใดขึ้นอยูกับความสามารถของผูบริหารในการตัดสินใจ และ
การกําหนดกลยุทธการบริหารงานในองคกรนัน้ๆ ซึ่งความไมแนนอนของการดําเนนิงานในองคกร เปนเสมอืนดาบสอง
คมอาจกอใหเกิดผลลัพธในทางบวกถือวาเปนการใหโอกาสแกองคกรหรืออาจกอใหเกิดทางลบ ซึ่งถือวาเปนความ
เสี่ยง ดังนั้นผูบริหารจะตองใชโอกาสใหเปนประโยชนในการกําหนดกลยุทธองคกร หรือกําหนดระดับความเสี่ยงท่ี
เหมาะสมท่ีองคกรสามารถยอมรับได หลักการในการบริหารความเสี่ยง ไมไดเปนแนวทางในการสรางสภาวะแวดลอม
ท่ีปราศจากความเสี่ยง แตเปนการทําใหผูบริหารสามารถบริหารและดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิผลภายใตสภาวะ
แวดลอมท่ีมคีวามเสี่ยง ประโยชนของการบริหารความเสี่ยงทําเพื่อ

1. เพื่อใหการดําเนินงานขององคกรเปนไปตามระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได ซึ่งเมื่อเราทราบวาทุกองคกร
ดําเนินงานภายใตความเสี่ยง ดังนั้น ผูบริหารแตละคนก็มีระดับของการยอมรับตอความเสี่ยงไดมากนอยตางกัน การ
บริหารความเสี่ยงท่ีดีจะชวยใหผูบริหารสามารถเลือกทิศทาง หรือการเคลื่อนไหวทางกลยุทธท่ีสอดคลองกับระดับ
ความเสี่ยงอันเปนท่ียอมรับได

2. ทําใหสามารถตัดสนิใจเพื่อตอบสนองตอความเสี่ยงไดดขีึ้น ดังนัน้ เมื่อความเสี่ยงนัน้เกดิขึ้นจริงๆ ผูบริหาร
ก็สามารถท่ีจะเลอืกการตัดสนิใจและตอบสนองตอความเสี่ยงนัน้ไดดขีึ้น

3. ทําใหองคกรลดความแปลกใจหรือสิ่งท่ีไมคาดคิดวาจะเผชิญได เนื่องจากองคกรไดมีการบริหารความ
เสี่ยง และคดิไวลวงหนาแลวดังนัน้เมื่อสถานการณนัน้เกดิขึ้นจริงๆ ก็จะสามารถตอบสนองไดดขีึ้น

การดําเนนิงานบริหารความเสี่ยง ดําเนนิการขึ้นเพื่อใหสอดคลองกับยุทธศาสตรและกลยุทธการบริหาร คณะ
พยาบาลศาสตร ในปจจุบัน มีแนวคิดของการพัฒนาระบบประกันคุณภาพโดยเนนการตรวจสอบและพัฒนาระบบ
เพื่อเสริมสรางคุณคาในเนื้องานตามพันธกจิขององคกร ซึ่งอาจมปีจจัยเสี่ยงท่ีทําใหไมบรรลุผลตามพันธกจิ

ดังนั้น คณะพยาบาลศาสตร จึงพิจารณาเห็นวาภาระงานท่ีคณะฯ ตองรับผิดชอบและดําเนินการ คือ การ
ประกันคุณภาพการศึกษาจัดทําระบบบริหารความเสี่ยงตามเกณฑท่ีคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) กําหนดไป
ใชในเชิงปฏบัิติ

วัตถุประสงคในการจัดทําคูมอืการบรหิารความเสี่ยง
1. เพื่อใหบุคลากรทุกระดับรับทราบนโยบายและกระบวนการบริหารความเสี่ยงของ คณะพยาบาลศาสตร

มหาวทิยาลัยราชธานี
2. เพื่อเปนเคร่ืองมอืในการสื่อสารและสรางความเขาใจแกบุคลากรทุกระดับเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง

ของคณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลัยราชธานี
3. เปนการวางแผนเพื่อรองรับเหตุการณเมื่อเกดิการสูญเสยีขึ้น
4. เพื่อรองรับการประเมนิคุณภาพการศึกษาท้ังภายในและภายนอก
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ความหมายและคําจํากัดความเก่ียวกับการบรหิารความเสี่ยง
ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง โอกาสท่ีจะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การร่ัวไหล ความสูญเปลาหรือ

เหตุการณท่ีไมพึงประสงค ซึ่งอาจเกิดขึ้นในอนาคต และมีผลกระทบ หรือทําใหการดําเนินงานไมประสบความสําเร็จ
ตามวัตถุประสงคและเปาหมายของคณะพยาบาลศาสตร ในดานการผลิตบัณฑิต การวิจัยการบริการวิชาการ การ
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และการดําเนนิงานดานการบริหารจัดการของคณะพยาบาลศาสตร ซึ่งความเสี่ยงจําแนกได
เปน 6 ดาน ตามตัวบงช้ีและเกณฑการประเมินคุณภาพในคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2554 (ฉบับเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2554) ของสํานักงานมหาวิทยาลัยกรรมการการอุดมศึกษา
องคประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ ตัวบงช้ี 7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง ดังนี้

1. ความเสี่ยงดานทรัพยากร (การเงนิ งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานท่ี)
2. ความเสี่ยงดานยุทธศาสตร หรือกลยุทธของสถาบัน
3. ความเสี่ยงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ
4. ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน เชน ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร การบริหารงานวิจัย

ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ
5. ความเสี่ยงดานบุคลากรและความเสี่ยงดานธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของอาจารยและ

บุคลากร
6. ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก
7. ความเสี่ยงดานอื่นๆ ตามบริบทของสถาบัน
ท้ังนี้ คําอธิบายความเสี่ยงดานตางๆ ท่ีชัดเจนและเขาใจงาย สามารถจําแนกออกเปน 2 ประเภทใหญ ดังนี้

(วชิดา ลวินานนทชัย, 2551)
1) ความเสี่ยงที่เกิดจากปจจัยภายใน: ประกอบดวย

(1) Operational Risk ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน เกิดจากขั้นตอน อุปกรณหรือทรัพยากรมนุษยเปน
อุปสรรคตอการดําเนนิงาน หรืออุบัตเิหตุตาง ๆ

(2) Financial Risk ความเสี่ยงทางการเงิน เกิดจากปญหาดานการเงินและงบประมาณ เชน ขาดแคลน
เงนิทุน กูยมืมากเกนิไป ขาดสภาพคลองความผดิพลาดหรือทุจริตของฝายการเงนิหรือฝายบัญชี

(3) Strategic Risk ความเสี่ยงเชิงกลยุทธ เกิดจากความผิดพลาดในการกําหนดหรือดําเนินนโยบาย กล
ยุทธท่ีไมเหมาะสม ตลอดจนการทุจริตเชิงนโยบายของผูบริหาร

(4) Policy Risk ความเสี่ยงดานนโยบาย เกดิจากกฎหมาย กฎระเบียบขอบังคับ
2) ความเสี่ยงที่เกิดจากปจจัยภายนอก:

(1) Political Factors ความเสี่ยงดานการเมอืง กฎหมาย ขอบังคับ
(2) Economic Factors ความเสี่ยงจากภาวะเศรษฐกจิ เชน อัตราดอกเบ้ียเปลี่ยนแปลง
(3) Socio-cultural Factors ความเสี่ยงดานสังคม และวัฒนธรรม
(4) Technological Factors ความเสี่ยงดานการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี
(5) International Factors ความเสี่ยงระหวางประเทศ เชน อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ การ

เคลื่อนยายเงนิลงทุนฐานกําลังการผลติของประเทศมหาอํานาจทางเศรษฐกจิ
(6) ภัยธรรมชาติ
(7) ความเสี่ยงดานภาวะการแขงขัน
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การบรหิารความเสี่ยง คอื กระบวนการซึ่งทุกคนในองคกรไมวาจะเปนผูบริหารระดับใดหรือบุคลากรในงาน
สวนไหนตางตองมีสวนรวมในกระบวนการหาและใหขอมูลท่ีเปนประโยชนในการคาดการณ เพื่อการตัดสินใจในการ
เลือกยุทธศาสตร กําหนดเปาหมาย จัดทําแผนและจัดสรรงบประมาณในการปฏิบัติงาน โดยมุงเปาหมายเพื่อท่ีจะทํา
ใหการปฏิบัติงานสามารถบรรลุวัตถุประสงคท่ีไดตั้งเอาไวหรือลดผลของการเสียหาย (หรือผลกระทบ) ท่ีอาจเกิดขึ้น
อันจะมผีลตอความสูญเสยีขององคกร

การจัดการความเสี่ยง จึงเปนการบริหารงานภายในขอบเขตท่ีผูท่ีเกี่ยวของยอมรับความเสี่ยงไดเทานั้น มิใช
การบริหารความเสี่ยงเพื่อขจัดความเสี่ยงในการบริหาร

การบริหารความเสี่ยงจึงเปนกระบวนการท่ีมุงสูการตัดสินใจภายใตสภาวะท่ีมีความเสี่ยงตามขอมูลท่ีไดรับ
กับการตัดสนิใจภายใตภาวะท่ีมคีวามไมแนนอนของปจจัยท่ีควบคุมได

ระบบบรหิารความเสี่ยง
ระบบบริหารความเสี่ยง หมายถึง ระบบบริหารปจจัย และควบคุมกิจกรรมการดําเนินงานตางๆ โดยลด

มูลเหตุของแตละโอกาสท่ีจะทําใหเกิดความเสยีหาย เพื่อใหระดับของความเสี่ยงและผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต
อยูในระดับท่ีสามารถยอมรับได ประเมินได ควบคุมได และตรวจสอบไดอยางมีระบบโดยคํานึงถึงการบรรลุเปาหมาย
ตามภารกจิหลักตามกฎหมายจัดตัง้องคกรและเปาหมายตามแผนปฏบัิตกิารประจําปเปนสําคัญ
ประโยชนที่ไดจากการบรหิารความเสี่ยง

1. ตระหนักถงึภัยคุกคามท่ียังมาไมถงึ
2. ปรับปรุงระบบงานและการวางแผน
3. ลดการสูญเสยีท่ีอาจเกดิขึ้นได
4. สรางโอกาส
5. สรางคุณคาใหการทํางาน
6. สนับสนุนการตัดสนิใจของผูบริหาร
7. สรางภาพลักษณท่ีดใีหองคกร
8. ปกปองการปฏบัิตงิาน
9. เปนสวนหนึ่งของการบริหารงาน
10. มองเปาหมายในภาพรวม

ประเภทของความเสี่ยง
เนื่องจากความเสี่ยงมีมากมายหลายเร่ือง หลายแหลงท่ีมา แตความเสี่ยงท่ีไดกําหนดไวสําหรับ

สถาบันอุดมศึกษาควรประกอบดวย ความเสี่ยงท่ีครอบคลุมดานตาง ๆ ดังนี้
1. ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk) คือ ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการกําหนดแผนกลยุทธแผน

ดําเนินงานท่ีนําไปปฏิบัติไมเหมาะสมหรือไมสอดคลองกับปจจัยภายในและสภาพแวดลอมภายนอก อันสงผลกระทบ
ตอการบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจ หรือสถานะขององคกร แหลงท่ีมาของความเสี่ยงดานกลยุทธ สามารถจําแนกได 2
ประเภท คอื ปจจัยความเสี่ยงภายนอก ไดแก ภาวะการการแขงขัน การเปลี่ยนแปลงนโยบายของรัฐบาล กระแสสังคม
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ปจจัยทางเศรษฐกิจปจจัยทางการเมือง สวนปจจัยความเสี่ยงภายใน ไดแก ปจจัย
ภายในท่ีองคกรสามารถควบคุมได แตสงผลกระทบหรือเปนอุปสรรคตอการดําเนินการตามแผนกลยุทธเพื่อใหบรรลุ
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เปาหมาย ไดแก โครงสรางองคกรกระบวนการและวิธีปฏิบัติงาน ความเพยีงพอของขอมูลและเทคโนโลยีสําหรับการ
ใหบริการ เปนตน

2. ความเสี่ยงดานการปฏบิัตงิาน (Operational Risk) คอื ความเสี่ยงท่ีเกดิจากการกําหนดการดําเนนิการ
ในการปฏิบัตงิานของบุคลากร ซึ่งสงผลตอการปฏิบัตงิานตางๆ ขององคกรทําใหไมบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายท่ี
กําหนด

3. ความเสี่ยงดานนโยบาย/กฎหมาย/ระเบียบ/ขอบังคับ (Policy and Compliance Risk) หมายถึง
ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการไมสามารถปฏิบัติตามนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับท่ีเกี่ยวของได หรือ นโยบาย
กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับท่ีมอียูไมเหมาะสมเปนอุปสรรคตอการปฏบัิตงิาน

4. ความเสี่ยงดานการเงนิ (Financial Risk) หมายถงึ ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการท่ีการเบิกจายงบประมาณ
ไมเปนไปตามแผน งบประมาณถูกตัด งบประมาณท่ีไดรับไมสอดคลองกับสถานการณของภารกจิท่ีเปลี่ยนแปลงไปทํา
ใหการจัดสรรไมพอเพยีง

5. ความเสี่ยงดานสุขภาพ (Healthy Risk) หมายถึง ความเสี่ยงหรือความเสียหายท่ีสงผลตอชีวิตและ
ความปลอดภัยของอาจารย บุคลากร นักศึกษา รวมถงึบุคคลภายนอก

6. ความเสี่ยงดานสิ่งแวดลอม (Environment Risk) หมายถึง การดําเนินงานขององคกรท่ีมีผลทําให
เกดิผลกระทบหรือเกดิการเปลี่ยนแปลงตอสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกองคกร

7. ความเสี่ยงดานชุมชน (Community Risk) หมายถึง ความเสี่ยงหรือความเสียหายอันเนื่องมาจากการ
ดําเนนิงานขององคกรท่ีทําใหเกดิผลกระทบตอชุมชนโดยรอบท้ังทางตรงและออม

8. ความเสี่ยงดานภาพลักษณและชื่อเสียง (Image and Reputation Risk) หมายถึง ความเสี่ยงหรือ
ความเสียหายท่ีสงผลตอชื่อเสียงไมวาจะเปนผลจากการดําเนินงานท้ังทางตรงและทางออม สงผลตอภาพพจนและ
ความนาเชื่อถอืขององคกร
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บทที่ 2
ขอมูลท่ัวไปคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยราชธานี

ปรัชญา   ปณธิาน   วสิัยทัศน   พันธกิจ   และวัตถุประสงค
ปรัชญา : เปนเลศิทางวชิาการ เปนบัณฑติพยาบาลท่ีมคีุณธรรม
ปณิธาน : คณะพยาบาลศาสตรมีปณิธานท่ีสอดคลองกับปณิธานของมหาวิทยาลัย มุงม่ันท่ีจะผลิตบัณฑิต

พยาบาลท่ีมีความรูคูคุณธรรม มีความรูความชํานาญเช่ียวชาญในการใหบริการดานการรักษาพยาบาลการปองกัน
โรค การสงเสริมและฟนฟูสุขภาพของบุคคลครอบครัวและชุมชน ใหสามารถปรับตัวในการดําเนินชีวิตอยูในสังคมได
อยางมคีวามสุข

วิสัยทัศน : คณะพยาบาลศาสตร เปนสถาบันการศึกษา ท่ีมุงสรางบัณฑิต ท่ีมีคุณภาพและมีความเปนเลิศ
ทางวชิาการ และมคีวามรูดานวชิาชีพ เปนผูกอรปดวยความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม มีจริยธรรมคุณธรรม เปน
ศูนยกลางทางการศึกษาพยาบาลและสุขภาพอนามัยของภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื เปนฐานความรูทางการพยาบาลใน
การพัฒนาสังคม และแกไขปญหาสุขภาพอนามัยของประชาชน

พันธกิจ
๑. ผลิตบัณฑิตทางการพยาบาลใหสามารถเปนไดท้ังนักบริหาร  นักวิชาการ และนักบริการเปนคนดี คน

เกง และมเีจตคตท่ีิดี
๒. พัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรใหทันสมัยและสอดคลองกับความตองการดานสุขภาพอนามัยของทองถิ่น

สังคม และประเทศชาติ
๓. ทําวิจัยเพื่อสรางองคความรูใหมทางการพยาบาล และนําผลการวิจัยมาใชใหเกิดประโยชนตอการ

พัฒนาและแกไขปญหาสุขภาพอนามัยของประชาชน
๔. นํานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย  มาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนการสอนและ

บริการวชิาการ
๕. ใหบริการวิชาการแกสังคมและประชาชนทุกระดับ โดยเนนการปองกัน สงเสริมสุขภาพท้ังดานรางกาย

จติใจ แกผูสูงวัย รวมท้ังเด็กและเยาวชน
๖. สรางเครือขายระหวางสถาบันการศึกษาพยาบาล หนวยงานตางๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน
๗. อนุรักษ สงเสริมและดํารงไว ซึ่งศิลปะและวัฒนธรรมของทองถิ่นและของชาติ

วัตถุประสงค
๑. ผลติบัณฑติสาขาวชิาการพยาบาลใหมคีุณภาพมาตรฐาน
๒. เสริมสรางนักศึกษาใหเปนบัณฑติผูครองตนอยางมคีุณธรรมและเปนผูนําท่ีมคีุณภาพของวชิาชีพ
๓. ใหการสนับสนุนรวมมือและทําการวิจัย และนําผลงานวิจัยมาใชในการปฏิบัติการพยาบาลไดอยาง

เหมาะสม
๔. ใหบริการวชิาการดานสุขภาพท่ีเปนประโยชนตอประชาชน องคกร และ ชุมชนในทองถิ่น
๕. ทํานุบํารุงและสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรมท่ีเอื้อตอสุขภาพและคุณภาพชีวติในสังคม
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บทที่ 3
นโยบายการบรหิารความเสี่ยงคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยราชธานี

นโยบายการบรหิารความเสี่ยง
เพื่อใหคณะพยาบาลศาสตร มีระบบในการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลตอ

การควบคุมปจจัย กิจกรรม และกระบวนการดําเนินงานท่ีอาจเปนมูลเหตุใหคณะฯ ไดรับความเสียหาย โดยใหระดับ
ความเสี่ยงและขนาดของความเสยีหายท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคตอยูในระดับท่ีสามารถควบคุมและบริหารจัดการได โดย
การกําหนดวิธีการปองกันจากการคาดการณปญหาลวงหนาเพื่อปองกันหรือลดโอกาสในการเกิดความเสียหาย หรือ
บรรเทาความรุนแรงของปญหา รวมท้ังมีแผนรองรับในภาวะฉุกเฉิน และในการบริหารความเสี่ยงดานตางๆ ท้ังนี้
เพื่อใหการดําเนนิงานของคณะพยาบาลศาสตร บรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรทุกดาน จงึกําหนดนโยบายการบริหาร
ความเสี่ยงดังนี้

1. ใหแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง โดยมีผูบริหารระดับสูงและตัวแทนท่ีรับผิดชอบพันธกิจหลัก
ของคณะพยาบาลศาสตร เปนกรรมการ ใหคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง กําหนดนโยบาย กํากับ ติดตาม การ
บริหารความเสี่ยงของทุกระดับ ตลอดจนการวเิคราะหผลการประเมนิ และจัดทําขอเสนอแนะในการบริหารความเสี่ยง
และรายงานตอคณะกรรมการบริหารคณะพยาบาลศาสตร ทุกปการศึกษา

2. ใหมรีะบบการบริหารความเสี่ยงท่ีเปนมาตรฐานเดยีวกัน โดยมกีารวเิคราะห ระบุความเสี่ยงและปจจัยท่ี
อาจกอใหเกดิความเสี่ยง พรอมท้ังประเมนิโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยงตามบริบทของ
คณะวชิา

3. คณะพยาบาลศาสตร กําหนดระดับความเสี่ยงท่ีสงผลตอการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงไวท่ีระดับ 10
ขึ้นไป

4. ใหจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงท่ีมผีลการวเิคราะหอยูในระดบัความเสี่ยงสูงและสูงมาก
โดยมรีะบบและกลไกในการกาํกับ ดูแล และกําหนดผูรับผดิชอบ เพื่อใหมกีารดําเนนิงานตามแผนอยางเปนระบบและ
เครงครัด

5. ใหมีการประเมินผลการบริหารความเสี่ยง รายงานผลตอกรรมการบริหารคณะพยาบาลศาสตร ภายใน
เดือนพฤษภาคมของทุกป และรายงานตอคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยเมื่อสิ้นปการศึกษา โดยใหนําผลการ
ประเมนิแผนบริหารความเสี่ยงของทุกระดับเปนขอมูลในการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงในรอบปถัดไป

6. ใหการบริหารความเสี่ยงเปนสวนหนึ่งของการดําเนนิงานตามปกติ

ข้ันตอนในการดาํเนนิการบรหิารความเสี่ยง
เพื่อใหการดําเนินการบริหารความเสี่ยงของคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยราชธานี เปนไปอยางมรีะบบ

และมคีวามตอเนื่อง คณะพยาบาลศาสตร จงึกําหนดขัน้ตอนการดําเนนิการบริหารความเสี่ยง ดังนี้
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คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

ทําความเขาใจกับวัตถุประสงคมหาวิทยาลัย
แผนยุทธศาสตร คูมือการบริหารความเสี่ยง

ระบุปจจัยเสี่ยงระดับคณะฯ

ประเมินความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยง

จัดทําแผนบริหารความเสี่ยงและดําเนินงานตามแผน

ประเมินผลการบริหารความเสี่ยงและจัดทํารายงาน

นําเสนอแผนบริหารความเสี่ยงตอท่ีประชุม
คณะกรรมการบริหารคณะพยาบาลศาสตร

นําผลประเมินแผนบริหารความเสี่ยงเสนอตอกรรมการบริหาร
คณะพยาบาลศาสตร และคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย

เพ่ือพิจารณาและใหขอเสนอแนะ

นําขอเสนอแนะของกรรมการบริหารคณะพยาบาลศาสตร และ
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยมาปรับแผนหรือวิเคราะห

ความเสี่ยงในรอบปถัดไป



ห น า | 11

แผนบริหารความเสี่ยง ประจําปการศึกษา 2561 | มหาวทิยาลัยราชธานี

บทที่ 4
กระบวนการดําเนินการบรหิารความเสี่ยง

กระบวนการดําเนนิการบรหิารความเสี่ยง

การตดิตามผล 6

สรุปผลการดําเนนิการ 5

การจัดการความเสี่ยง 4

กําหนดกจิกรรมควบคุมความเสี่ยง 3

ประเมนิและวเิคราะหความเสี่ยง 2

ระบุความเสี่ยง 1

1. การระบุความเสี่ยง
ขัน้ตอนการวเิคราะห และระบุความเสี่ยงเปนขัน้ตอนท่ีสําคัญมาก เปนการทําความเขาใจกับสาเหคขุองการ

เกิดความเสี่ยง ระบุถึงเหตุการณหรือกจิกรรมของกระบุวนการปฏบัิติงานท่ีอาจเกิดความผิดพลาด ความเสยีหาย
และการไมบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนด รวมท้ังการดูแลปองกันรักษาทรัพยสินขององคกร วิธีการระบุความเสี่ยง
ขององคกรวิธีหนึ่ง คือ การประชุมรวมกันของหนวยงานตางๆ ในองคกรเพื่อทําการ ระบุความเสี่ยงรวมกัน หรือ
อาจสงรายละเอียดของขอบเขตงานบริหารความเสี่ยงขององคกรใหแตละหนวยงานประกอบดวยแบบฟอรมการ
ประเมินหนวยงานดานความเสี่ยงมาวิเคราะหความเสี่ยง การระบุความเสี่ยงควรประกอบดวยความเสี่ยงท่ี
ครอบคลุมดานตางๆ ดังนี้

1.1 ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk)
1.2 ความเสี่ยงดานการปฏบัิตงิาน (Operational Risk)
1.3 ความเสี่ยงดานนโยบาย/กฎหมาย/ระเบียบ/ขอบังคับ (Policy and Compliance Risk)
1.4 ความเสี่ยงดานการเงนิ (Financial Risk)
1.5 ความเสี่ยงดานสุขภาพ (Healthy Risk)
1.6 ความเสี่ยงดานสิ่งแวดลอม (Environment Risk)
1.7 ความเสี่ยงดานชุมชน (Community Risk)
1.8 ความเสี่ยงดานภาพลักษณและชื่อเสยีง (Image and Reputation Risk)
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2. ประเมนิและวเิคราะหความเสี่ยง
เปนการประเมินเพื่อวัดความเปนไปไดของโอกาสเกิด (Likelihood Score) และผลกระทบ/ความ รุนแรง

(Impact Score) ของปจจัยเสี่ยงท้ัง 8 ดาน โดยนําความเสี่ยงท่ีระบุไวแลวท้ังหมดมาพิจารณาเพื่อจัดลําดับความ
เสี่ยง และการประเมนิความเสี่ยงมักจําทํา 2 มติิ คอื

2.1 โอกาส/ความถีท่ี่จะเกิด (Probability) หมายถงึความนาจะเปนท่ีจะเกดิเหตุการณท่ีนํามา พจิารณา
เกดิขึ้นมากนอยเพยีงใด ซึ่งจะมกีารพจิารณาหาโอกาสท่ีจะเกดิ ดังนี้

ระดับ โอกาส ความถี
1 นอยมาก 1 คร้ังในชวง 5 ป
2 นอย 1 คร้ังในชวง 2-4 ป
3 ปานกลาง 1 คร้ังในชวง 1 ป
4 มาก 1 คร้ังในชวง 2-6 เดอืน
5 สูงมาก 1 คร้ังในชวง 1 เดอืน

2.2 ระดับผลกระทบ/ความรุนแรง (Severity/Impact) ระดับความรุนแรงหรือผลกระทบท่ีเกิดจาก
เหตุการณท่ีเกดิขึ้น หรือคาดคะเนวาจะเกดิเหตุการณนัน้ๆ และเมื่อเกดิขึ้นแลวจะเกดิความรุนแรงหรือผลกระทบกับ
สิ่งตางๆ และความเสียหายท่ีเกิดขึ้นในดานกลยุทธ (Strategic Risk) ดานการปฏิบัติงาน (Operational Risk) ดาน
นโยบาย/กฎหมาย/ระเบียบ/ขอบังคับ (Policy and Compliance Risk) ดานการเงิน (Financial Risk) ดานสุขภาพ
(Healthy Risk) ดานสิ่งแวดลอม (Environment Risk) ดานชุมชน (Community Risk) ดานภาพลักษณและชื่อเสียง
(Image and Reputation Risk) แลวใหพจิารณาความรุนแรงวาอยูใน ระดับเทาใด ดังตารางตอไปนี้

2.2.1 ดานกลยุทธ

ระดับ ความรุนแรง รายละเอียด
1 ตํ่ามาก สําเร็จตามแผน 91 - 100 %
2 ตํ่า สําเร็จตามแผน 81 - 90 %
3 ปานกลาง สําเร็จตามแผน 71 - 80 %
4 สูง สําเร็จตามแผน 61 - 70 %
5 สูงมาก สําเร็จตามแผน 1 - 60 %



ห น า | 13

แผนบริหารความเสี่ยง ประจําปการศึกษา 2561 | มหาวทิยาลัยราชธานี

2.2.2 ดานการปฏบิัตงิาน

ระดับ ความรุนแรง รายละเอียด
1 ตํ่ามาก สําเร็จตามแผน 91 - 100 %
2 ตํ่า สําเร็จตามแผน 81 - 90 %
3 ปานกลาง สําเร็จตามแผน 71 - 80 %
4 สูง สําเร็จตามแผน 61 - 70 %
5 สูงมาก สําเร็จตามแผน 1 - 60 %

2.2.3 ดานนโยบาย / กฎหมาย / ระเบยีบ / ขอบังคับ

ระดับ ความรุนแรง รายละเอียด
1 ตํ่ามาก การไมปฏบัิตติามกฎ ระเบียบขอบังคับท่ีไมมนัียสําคัญ
2 ตํ่า การละเมดิขอกฎหมายท่ีไมมนัียสําคัญ
3 ปานกลาง การฝาฝนกฎขอกฎหมายท่ีสําคญัท่ีมกีารสอบสวนหรือรายงานไปยังหนวยงานท่ี

เกี่ยวของ รวมท้ังการดําเนนิคดแีละ/หรือเรียกรองคาเสยีหายหาก เปนไปได
4 สูง การละเมดิขอกฎหมายท่ีสําคัญ
5 สูงมาก การฟองรองดําเนนิคดี และ เรียกรองคาเสยีหายท่ีสําคัญ ซึ่งเปนคดท่ีีสําคัญ

มากรวมถงึการฟองรองท่ีเกดิจากการรวมตัวกันของผูท่ีไดรับความเสยีหาย

2.2.4 ดานการเงนิ

ระดับ ความรุนแรง รายละเอียด
1 ตํ่ามาก ไมเกนิ 10,000 บาท
2 ตํ่า 10,001 – 50,000 บาท
3 ปานกลาง 50,001 – 250,000 บาท
4 สูง 250,001 – 1,000,000 บาท
5 สูงมาก มากกวา 1,000,000 บาท
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2.2.5 ดานสุขภาพ

ระดับ ความรุนแรง รายละเอียด
1 ตํ่ามาก มกีารบาดเจ็บเล็กนอยไมถงึระดบัปฐมพยาบาล
2 ตํ่า มกีารบาดเจ็บเล็กนอยในระดับปฐมพยาบาล
3 ปานกลาง มกีารบาดเจ็บท่ีตองไดรับการรักษาทางการแพทย
4 สูง มกีารบาดเจ็บหรือเจ็บปวยสาหัส ตองพักรักษาตัวในโรงพยาบาล
5 สูงมาก ทุพพลภาพหรือเสยีชีวติ

2.2.6 ดานสิง่แวดลอม

ระดับ ความรุนแรง รายละเอียด

1 ตํ่ามาก มผีลกระทบตอสิง่แวดลอม เล็กนอย สามารถแกไขหรือควบคุมได
2 ตํ่า มผีลกระทบตอสิง่แวดลอม นอยตอง ใชเวลาในการแกไขในระยะเวลาไมเกนิ 1 สัปดาห
3 ปานกลาง มผีลกระทบตอสิง่แวดลอม ปานกลาง ตองใชเวลาในการแกไขระหวาง

1 สัปดาห –1 เดอืน
4 สูง มผีลกระทบตอสิง่แวดลอม รุนแรง ตองใชเวลาในการแกไข ระหวาง 1 – 6 เดอืน
5 สูงมาก มผีลกระทบตอสิง่แวดลอม รุนแรงมาก ตองใชทรัพยากรและเวลานานในการแกไข

มากกวา 6 เดอืน

2.2.7 ดานชุมชน

ระดับ ความรุนแรง รายละเอียด
1 ตํ่ามาก ไมมผีลกระทบตอชุมชนรอบท่ีทําการ
2 ตํ่า มผีลกระทบบางสวนตอชุมชนรอบท่ีทําการ
3 ปานกลาง มผีลกระทบตอชุมชนรอบท่ีทําการ และแกไขไดในระยะอันสัน้
4 สูง มผีลกระทบตอชุมชนรอบท่ีทําการ และตองใชเวลาในการแกไข
5 สูงมาก มผีลกระทบรุนแรงตอชุมชนเปนบริเวณกวาง หรือหนวยงานของรัฐตองเขา

ดําเนนิการแกไข
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2.2.8 ดานภาพลักษณ/ชื่อเสยีง

ระดับ ความรุนแรง รายละเอียด
1 ตํ่ามาก มผีลกระทบเล็กนอยและในระยะเวลาสัน้ๆ ตอชื่อเสยีงนอยกวา 1 สัปดาห
2 ตํ่า มผีลกระทบนอย และในระยะเวลาสัน้ๆ ตอชื่อเสยีงระหวาง 1 สัปดาห – 1 เดอืน
3 ปานกลาง มผีลกระทบ ปานกลาง และในระยะเวลาสัน้ๆ ตอชื่อเสยีง ระหวาง 1 – 6 เดอืน
4 สูง มผีลกระทบอยางมากและในระยะเวลาสัน้ๆ / ปานกลาง ตอชื่อเสยีงระหวาง

6 – 12 เดอืน
ระหวาง 6 - 12 เดอืน5 สูงมาก มผีลกระทบอยางมากและในระยะเวลานานตอชื่อเสยีง มากกวา 1 ป

2.3 การพจิารณาความเสี่ยง
หลังจากประเมินความเปนไปไดของโอกาสท่ีเกิด (Likelihood Score) และผลกระทบ/ความรุนแรง (Impact

Score) ของปจจัยเสี่ยงตาง ๆ โดยนําความเสี่ยงท่ีระบุไวแลวท้ังหมดมาพจิารณาความเสี่ยง ดังนี้

ความเสี่ยงที่ยอมรับได ความเสี่ยงที่ยอมรับไมได

โอกาสที่จะเกิด

5 5 10 15 20 25
4 4 8 12 16 20
3 3 6 9 12 15
2 2 4 6 8 10
1 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

ความเสี่ยงที่ยอมรับไมได

ความเสี่ยงที่ยอมรับ

ผลกระทบ/ความรนุแรง

มคีาระหวาง 20 - 25 (สูงมาก)

มคีาระหวาง 10 ‐ 19 (สูง)

มคีาระหวาง 4 ‐ 9 (ปานกลาง)
มคีาระหวาง 1 - 3 (ตํ่า)
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2.4 จัดลําดับความเสี่ยง
ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk: D) หมายถงึ สถานะของความเสี่ยงท่ีไดจากการประเมนิ โอกาสและ

ผลกระทบของแตละปจจัยเสี่ยง มคีาเปนเชิงปริมาณ ซึ่งคํานวณไดจากสูตรตอไปนี้

ระดับความเสี่ยง = ระดับโอกาส x ระดับผลกระทบของความเสี่ยง

ซึ่งมตัีวเลขระดับของความเสี่ยงอยูท่ี 4 ระดับ โดยแตละระดับจะมคีวามหมายของความเสี่ยงและ การ
ปฏบัิติ เพื่อใชในการบริหารความเสี่ยงตอไป ดังตาราง

ระดับความเสี่ยงสูงมาก มคีาระหวาง 20 - 25 (สูงมาก) ความเสี่ยงท่ียอมรับไมได

ระดับความเสี่ยงสูง มคีาระหวาง 10 ‐ 19 (สูง) ความเสี่ยงท่ียอมรับไมได

ระดับความเสี่ยงปานกลาง มคีาระหวาง 4 ‐ 9 (ปานกลาง) ความเสี่ยงท่ียอมรับได

ระดับความเสี่ยงตํ่า มคีาระหวาง 1 - 4 (ตํ่า) ความเสี่ยงท่ียอมรับได

ตารางแสดงระดับความเสี่ยง

ระดับ ความเสี่ยง การปฏบิัตแิละเวลาทีใ่ช

4 ความเสี่ยงสูงมาก งานจะเร่ิมหรือทําตอไปไมได จนกวาจะลดความเสี่ยงลง
ถาไมสามารถลดความเสี่ยงลงได ถงึแมจะใชความพยายาม
อยางเต็มท่ีแลวก็ตามจะตองหยุดทํางานนัน้

3 ความเสี่ยงสูง ตองลดความเสี่ยงกอนท่ีจะเร่ิมทํางานได ตองจัดสรรทรัพยากร
และมาตรการใหเพยีงพอเพื่อลดความเสี่ยงนัน้เมื่อความเสี่ยงเกี่ยวของกับ
งานท่ีกําลังทําอยูจะตองทําการแกไขอยางเรงดวน

2 ความเสี่ยงปานกลาง จัดทําแผนควบคุมความเสี่ยง ทําการควบคุมเพิ่มเตมิ
1 ความเสี่ยงตํ่า ไมตองมกีารควบคุมเพิ่มเตมิ การพจิารณาความเสี่ยงอาจจะทําเมื่อเห็นวา

คุมคาหรือการปรับปรุงไมตองเสยีคาใชจายเพิ่มขึ้น
การตดิตามตรวจสอบยังคงตองทําเพื่อใหแนใจวาการควบคุมยังคงมอียู

เมื่อผลสรุปความเสี่ยงในแตละระดับแลว คณะพยาบาลศาสตรจะตองทําการควบคุมกิจกรรมท่ีมีความ
เสี่ยงสูงระดับ 4 ระดับ 3 ซึ่งถือวามีนัยสําคัญใหวางแผนการควบคุม และนําเสนอตอผูบริหารเพื่อพิจารณาใน
ภาพรวมตอไป สําหรับกิจกรรมท่ีมีความเสี่ยงท่ีระดับ 1 และระดับ 2 เมื่อพิจารณาจากระดับความเสี่ยงแลวเห็นวา
คณะพยาบาลศาสตรสามารถดําเนินการไดดวยตนเองจึงไมตองรายงาน แตความเสี่ยงในระดับ 4 และ 3 จะตอง
จัดทําแผนดําเนนิการควบคุมอยางเปนทางการและตองรายงานผลการดําเนนิการตอผูบริหารตอไป
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3. กิจกรรมควบคุมความเสี่ยง
กจิกรรมควบคุมความเสี่ยง เปนกระบวนการปฏบัิตงิานท่ีทุกคนทุกระดับในองคกร รวมกันกําหนดขึ้นเพื่อ

สรางความม่ันใจในการดําเนนิการอยางสมเหตุสมผล ในการบรรลุวัตถุประสงคขององคกรหรือ หนวยงาน ซึ่ง
กจิกรรมควบคุมความเสี่ยงมกีารประเมนิดังนี้

3.1 การดําเนนิการควบคุมเพือ่ปองกัน เปนการกําหนดกจิกรรมท่ีนามาใชในควบคุมความเสีย่ง
3.2 การควบคุมท่ีมีอยูแลว เปนกิจกรรมท่ีจะนํามาใชในควบคุมความเสี่ยง ท่ีมอียูและยังไมมี หรือมีแตยังไม

สมบูรณ โดยใชเคร่ืองหมาย / หมายถงึ มอียูแลว X หมายถงึไมมี และ O หมายถงึ มแีตไมสมบูรณ
3.3 ผลของการควบคุมท่ีมีอยูแลว เปนท่ีทํากิจกรรมในการควบคุมความเสี่ยง โดยใชเคร่ืองหมาย / หมายถึง

ไดผลตามความคาดหมาย X หมายถงึ ไมไดผลตามความคาดหมาย O หมายถงึ ไดผลแตยังไมสมบูรณ

4. การจัดการความเสี่ยง (Risk management)
เมื่อความเสี่ยงไดรับการประเมินและบงช้ีตามระดับความสําคญัแลวตองประเมนิวธีิการจัดการความเสี่ยงท่ี

สามารถนําไปปฏบัิตไิด เพื่อใหการบริหารความเสี่ยงมปีระสทิธิผล ผูประเมนิตองเลอืก วธีิการจัดการความเสี่ยงอยาง
ใดอยางหนึ่งหรือหลายวธีิรวมกัน เพื่อลดระดับโอกาสท่ีจะเกดิขึ้นและความรุนแรง (ผลกระทบ) ของเหตุการณใหอยู
ในชวงท่ีองคกรสามารถยอมรับได (Risk Tolerance)

หลักการตอบสนองความเสี่ยงมี 4 ประการ (4T) คอื
4.1 การยอมรับ (Take) หากทําการวิเคราะหแลวเห็นวาไมมีวิธีการจัดการความเสี่ยงใดเลยท่ีเหมาะสม

เนื่องจากตนทุนการจัดการความเสี่ยงสูงกวาประโยชนท่ีจะไดรับอาจตองยอมรับความเสี่ยง แตควรมีมาตรการ
ตดิตามอยางใกลชิดเพื่อรองรับผลท่ีจะเกดิขึ้น

4.2 การลดหรอืควบคุม (Treat) การพยายามลดความเสี่ยงโดยการเพิ่มเติม หรือเปลี่ยนแปลง ขัน้ตอน
บางสวนของกิจกรรมหรือโครงการท่ีนําไปสูเหตุการณท่ีเปนความเสี่ยง ลดความนาจะเปนท่ี เหตุการณท่ีเปนความ
เสี่ยงจะเกิดขึ้น เชน การฝกอบรมบุคลากรใหมีความรูเพียงพอ การกําหนดผูจัดจาง และผูรับมอบงานใหแยกจาก
กัน หรือลดระดับความรุนแรงของผลกระทบเมื่อเหตุการณท่ีเปนความเสี่ยง เกิดขึ้น เชน การติดตั้งเคร่ืองดับเพลิง
การ back up ขอมูลเปนระยะๆ การมี server สํารอง เปนตน

4.3 การถายโอนหรือกระจาย (Transfer) การโอนหรือการกระจายความรับผิดชอบกับผูอื่นใน การ
จัดการความเสี่ยง ไดแก ยกภาระในการเผชิญหนากับเหตุการณท่ีเปนความเสี่ยง และการจัดการกับความเสี่ยงให
ผูอื่น มิไดเปนการลดความเสี่ยงท่ีจะเกิดขึ้น แตเปนการรับประกันวาเมื่อเกิดความเสียหายแลว หนวยงานจะไดรับ
การชดใชจากผูอื่น เชน การทําประกัน (Insurance) คือ การจายเงินเพื่อปองกันตนเองและ สินทรัพยจากเหตุการณ
ท่ีไมคาดคดิ ไดแก การทําประกันภัย ประกันชีวติ หรือการทําสัญญาลวงหนา เชน การจางยามรักษาความปลอดภัย
จากบริษัทเอกชน เปนตน

4.4 การหยุดหรือการหลีกเลี่ยง (Terminate) โดยวิธีการปฏิเสธและหลีกเลี่ยงโอกาสท่ีจะเกิด ความ
เสี่ยง โดยการหยุด ยกเลกิ หรือเปลี่ยนแปลงกจิกรรมหรือโครงการท่ีจะนาไปสูเหตุการณท่ีเปนความ เสี่ยง เชน การ
งดใหบริการนอกพื้นท่ี ผูบริหารควรจัดการลดระดับความเสี่ยงตามหลักการตอบสนอง ขางตน และดําเนินการ
ประเมินความเสี่ยงอีกคร้ังหลังจากท่ีไดมีการจัดการความเสี่ยงในชวงเวลาท่ี เหมาะสม เพื่อดูวาการบริหารความ
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เสี่ยงมีประสิทธิผลหรือไม ขอเสีย คือ อาจสงผลกระทบใหเกิดการ เปลี่ยนแปลงในแผนงานของหนวยงานมาก
จนเกนิไปจนไมสามารถมุงไปสูเปาหมายท่ีวางไวได

เมื่อเลอืกวิธีการหรือมาตรการท่ีเหมาะสมท่ีจะใชจัดการความเสี่ยงแลว ตองมีการจัดทําแผนบริหารความ
เสี่ยงเพื่อกําหนดมาตรการ หรือแผนปฏิบัติการในการจัดการและควบคุมความเสี่ยงท่ีสูง (High) และสูงมาก
(Extreme) นัน้ใหลดลง ใหอยูในระดับท่ียอมรับได สามารถปฏบัิติไดจริงและใหสามารถ ตดิตามและประเมินผลการ
จัดการความเสี่ยงนั้นได รวมท้ังตองพิจารณาถึงความคุมคาในดานคาใชจาย และตนทุนท่ีตองใชลงทุนในการ
กําหนดมาตรการ หรือแผนปฏบัิตกิารนัน้กับประโยชนท่ีจะไดรับดวย

5. สรุปผลการดําเนนิกิจกรรมในการจัดการความเสี่ยง
สรุปผลกจิกรรมท่ีใชในการจดัการความเสี่ยง ประกอบดวย ความเสี่ยงท่ีเกดิขึ้น การควบคุมระดับความเสี่ยง

การจัดการความเสี่ยง กจิกรรมท่ีควบคุม ระยะเวลาการดําเนนิงาน เพื่อใหแตละหนวยงาน ดําเนนิการจัดการความ
เสี่ยงตามกจิกรรมและระยะเวลาท่ีกําหนดไว

6. การตดิตามผลและการรายงาน (Risk monitoring)
หลังจากจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง จะและมีการดําเนินงานตามแผนแลวตองมีการรายงานและติดตาม

ผลเปนระยะ เพื่อใหเกิดความม่ันใจวาไดมีการดําเนินงานไปอยางถูกตองและเหมาะสมโดยมี เปาหมายในการ
ตดิตามผล คือ การประเมินคุณภาพและความเหมาะสมของวิธีการจัดการความเสี่ยง รวมท้ังติดตามผลการจัดการ
ความเสี่ยงท่ีไดดําเนนิการไปแลววาบรรลุผลตามวัตถุประสงคของการบริหาร ความเสี่ยงหรือไม โดยหนวยงานตอง
สอบทานดูวาวิธีการบริหารจัดการความเสี่ยงใดมีประสิทธิภาพดีก็ให ดําเนินการตอไป หรือวิธีการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงใดควรปรับเปลี่ยน และนําผลการติดตามไปรายงาน ใหฝายบริหารทราบ ท้ังนี้กระบวนการสอบทาน
หนวยงานอาจกําหนดขอมูลท่ีตองตดิตามหรืออาจทํา Check List การตดิตาม พรอมท้ังกําหนดความถี่ในการตดิตาม
ผล โดยสามารถตดิตามผลไดใน 2 ลักษณะ คอื

1. ในระดับคณะ
- รอบ 5 เดอืน รายงานตอท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารคณะ
- รอบ 10 เดอืน รายงานตออธิการบด ีและท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวทิยาลัย

2. ในระดับมหาวทิยาลัย
- รอบ 5 เดอืน รายงานตออธิการบดี และท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวทิยาลัย
- รอบ 10เดอืน รายงานตออธิการบดี และท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวทิยาลัย

7. การประเมนิผลการบรหิารความเสี่ยง
ผูจัดทําระบุการจัดการความเสี่ยง จะตองทําสรุปรายงานผลและประเมินผลการบริหารความเสี่ยง

ประจําปตอคณะทํางานวิเคราะห และจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงของคณะพยาบาลศาสตร เพื่อใหม่ันใจวา คณะ
พยาบาลศาสตรมีการบริหารความเสี่ยงเปนไปอยางเหมาะสม เพียงพอ ถูกตองและมีประสิทธิผล มาตรการ หรือ
กลไกการควบคุมความเสี่ยง (Control Activity) ท่ีดําเนนิการสามารถลดและควบคุมความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้น ไดจริงและ
อยูในระดับท่ียอมรับได หรือตองจัดหามาตรการหรือตัวควบคุมอื่นเพิ่มเติม เพื่อใหความเสี่ยงท่ี ยังเหลืออยูหลังมี
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การจัดการ (Residual Risk) อยูในระดับท่ียอมรับได และใหองคกรมีการบริหารความเสี่ยง อยางตอเนื่องจนเปน
วัฒนธรรมในการดําเนนิงาน

8. การทบทวนการบรหิารความเสี่ยง
การทบทวนแผนบริหารความเสี่ยง เปนการทบทวนประสิทธิภาพของแนวการบริหารความเสี่ยงในทุก

ขัน้ตอน เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาแผนงานในการบริหารความเสี่ยงใหทนสมัย และเหมาะสมกับการ ปฏิบัติงาน
จริงเปนประจําทุกป



บทที่  4
การดาํเนนิการบรหิารความเสี่ยง

คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลัยราชธานี ไดดําเนนิการบริหารความเสี่ยงตามกระบวนการบริหารความ
เสี่ยง ดังนี้

กิจกรรม
ปการศกึษา 2561

ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย พ.ค
1. ประเมนิผลการ
ดําเนนิงาน  ป 2560
2. วเิคราะหและระบุ
ความเสี่ยง ป
การศึกษา 2561
3. จัดทําแผนบริหาร
ความเสี่ยง ป
การศึกษา 2561
4. เสนอแผนบริหาร
ความเสี่ยง
5. ดําเนนิการตาม
แผนบริหารความ
เสี่ยง
7. สรุปผลการ
บริหารความเสี่ยง
8. ตดิตามผลการ
ดําเนนิงานตามแผน
และจัดสงรายงานให
คณะกรรมการ
บริหารคณะ



การวเิคราะหความเสี่ยงของคณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลัยราชธานี  ปการศึกษา 2561

คณะกรรมการแผนและบริหารความเสี่ยง คณะพยาบาลศาสตร ได นําขอเสนอแนะจากท่ีประชุม
คณะกรรมการบริหารคณะท่ีใหนําผลการประเมินความเสี่ยงของปการศึกษา 2561 โดยเฉพาะประเด็นความเสี่ยงท่ีไม
บรรลุตามตัวช้ีวัด ไดแก ตําแหนงทางวิชาการและคุณวุฒิปริญญาเอกไมเปนไปตามเกณฑ และความเสี่ยงดานการ
ปฏิบัติงานของนักศึกษา มาประกอบการการวิเคราะหความเสี่ยงในปการศึกษา 2561 ตามบริบทของคณะฯ ซึ่ง
วิเคราะหความเสี่ยง 3 ดาน คือ 1) ดานกลยุทธ 2) ดานกฎหมาย และ 3) ดานการปฏิบัติงาน โดยวิเคราะหปจจัย
ภายใน และปจจัยภายนอกท่ีมผีลตอความเสี่ยง ประเมนิโอกาส และผลกระทบของความเสี่ยงเพื่อจัดลําดับความเสี่ยง

พบความเสี่ยงสูงมาก 4 ประเด็นความเสี่ยง คอื
1. อัตราการคงอยูของอาจารย
2. นักศึกษาและคณาจารยเสี่ยงตอการทําผดิ พรบ.คอมพวิเตอร
3. ความเสี่ยงจากการปฏบัิตงิานของนักศึกษา
4. ผลงานทางวชิาการมจีํานวนและคุณภาพนอย
ความเสี่ยงสูง 2 ประเด็นความเสี่ยง คอื
1. ตําแหนงทางวชิาการและคุณวุฒปิริญญาเอกไมเปนไปตามเกณฑ
2. แหลงฝกปฏบัิตงิานไมเพยีงพอ ทับซอนกับสถาบันการศึกษาอื่น



ตารางการวเิคราะหความเสี่ยงและจัดลาํดับความเสี่ยงคณะพยาบาลศาสตร  มหาวทิยาลัยราชธาน ี ปการศกึษา 2561
ความเสี่ยง รายการความเสี่ยง ปจจัยที่ทาํใหเกิดความเสี่ยง การประเมนิความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง

L I D
1. ดานกลยุทธ 1.1 อัตราการคงอยูของ

อาจารย
ปจจัยภายใน
- มอีาจารยลาออกระหวางภาคการศึกษา
- เปนมหาวทิยาลัยขนาดเล็กท่ีตัง้อยูในภูมภิาค

ปจจัยภายนอก
- มสีถาบันการศึกษาพยาบาลในจังหวัดเดยีวกัน 4

สถาบัน

5 4 20 สูงมาก

1.2 ตําแหนงทางวชิาการ
และคุณวุฒปิริญญาเอก
ไมเปนไปตามเกณฑ

ปจจัยภายใน
- อาจารยท่ีมตํีาแหนงทางวชิาการและคุณวุฒิ

ปริญญาเอกตามเกณฑของ สกอ. และเกณฑสภา
การพยาบาลมนีอย

- มอีาจารยลาออกระหวางภาคการศึกษา
ปจจัยภายนอก
- เปนมหาวทิยาลัยขนาดเล็กท่ีตัง้อยูในภูมภิาค
- มสีถาบันการศึกษาพยาบาลในจังหวัดเดยีวกัน 4

สถาบัน

5 3 15 สูง
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ความเสี่ยง รายการความเสี่ยง ปจจัยที่ทาํใหเกิดความเสี่ยง การประเมนิความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง

L I D
1.3 แหลงฝกปฏบัิตงิานไม

เพยีงพอ ทับซอนกับ
สถาบันการศึกษาอื่น

ปจจัยภายนอก
- มสีถาบันการศึกษาหลายแหงในพื้นท่ีจังหวัดอุบล

และจังหวัดใกลเคยีงใชแหลงฝกปฏบัิตริวมกัน

4 4 16 สูง

2. ดานนโยบาย /
กฎหมาย/
ขอบังคับ

2.1 นักศึกษาและคณาจารย
เสี่ยงตอการกระทําผดิ
พรบ.คอมพวิเตอร

ปจจัยภายใน
- นักศึกษาและคณาจารยขาดความรู-ความเขาใจ

เกี่ยวกับ พรบ.คอมพวิเตอร
ปจจัยภายนอก
- ความงายในการเขาถงึ social media

4 5 20 สูงมาก

3. ดานการ
ปฏบัิตงิาน

3.1 ความเสี่ยงจากการ
ปฏบัิตงิานของนักศึกษา

ปจจัยภายใน
- นักศึกษาตองฝกปฏบัิตงิานสถานการณจริงบนหอ

ผูปวย
- ขาดทักษะ และความตระหนักถงึความปลอดภัยท่ี

อาจเกดิขึ้นขณะฝกปฏบัิตงิาน
- ประมาท ขาดความตระหนักถงึความปลอดภัยใน

การใชรถ
- การเดนิทางของนักศึกษาสวนใหญใช

รถจักรยานยนต

4 5 20 สูงมาก
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ความเสี่ยง รายการความเสี่ยง ปจจัยที่ทาํใหเกิดความเสี่ยง การประเมนิความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง

L I D
ปจจัยภายนอก
- โรคตดิเชื้อดื้อยา โรคอุบัตใิหม และอุบัตซิ้ําใน

โรงพยาบาลพบมากขึ้น
3.2 ผลงานทางวชิาการมี

จํานวนและระดับคุณภาพ
นอย

ปจจัยภายใน
- อาจารยมภีาระงานสอนมากทําใหการ ดําเนนิงาน

ดานการผลติผลงานทาง วชิาการไมเปนไปตาม
แผน

- อาจารยมคีวามเช่ียวชาญในการผลติผลงานทาง
วชิาการนอย

ปจจัยภายนอก
- วารสารท่ีมรีะดับคุณภาพ (Impact Factor) สูง มี

ลําดับการตพีมิพเผยแพรยาว บางฉบับควิยาว
ลวงหนาไปเปนรอบป

4 5 20 สูงมาก

L=โอกาสท่ีจะเกดิความเสี่ยง (Likelihood) I=ผลกระทบ (Impact) D=คะแนนความเสี่ยง (Degree of risk)



คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงนําผลการวเิคราะห และจดัลําดับความเสี่ยงมาจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลัยราชธาน ีปการศึกษา 2561
พรอมท้ังมอบหมายการดําเนนิงานตามแผนบริหารความเสี่ยงใหผูรับผดิชอบดําเนนิการตามแผนบริหารความเสี่ยง ดังนี้

แผนบรหิารความเสี่ยง  คณะพยาบาลศาสตร  มหาวทิยาลยัราชธาน ี ปการศกึษา 2561
ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง ระดับความเสี่ยง การจัดการ ตัวชี้วัดความสําเร็จ ผูรับผดิชอบ

1. ดานกลยุทธ
1.1 อัตราการคงอยูของ

อาจารย
ปจจัยภายใน
- มอีาจารยลาออกระหวางภาค

การศึกษา
- เปนมหาวทิยาลัยขนาดเล็กท่ี

ตัง้อยูในภูมภิาค
ปจจัยภายนอก
- มสีถาบันการศึกษาพยาบาลใน

จังหวัดเดยีวกัน 4 สถาบัน

สูงมาก
(5 x 4 = 20)

1. การสํารวจปญหา ความตองการ
ของอาจารย

2. กจิกรรมสวัสดกิารเพื่ออาจารย
คณะพยาบาลศาสตร

3. กจิกรรมสงเสริมความสัมพันธ
ของบุคลากร

4. กองทุนสวัสดกิารสําหรับ
อาจารย

อาจารยลาออกนอยลง คณะกรรมการพัฒนา
บุคลากรและ
สวัสดกิาร

1.2 ตําแหนงทางวชิาการ
และคุณวุฒปิริญญา
เอกไมเปนไปตาม
เกณฑ

ปจจัยภายใน
- อาจารยท่ีมตํีาแหนงทาง

วชิาการและคุณวุฒปิริญญา
เอกตามเกณฑของ สกอ. และ
เกณฑสภาการพยาบาลมนีอย

สูง
(5 x 3 = 15)

1. สํารวจความเช่ียวชาญ
ประสบการณการทํางานความ
ตองการในการพัฒนาดาน
คุณวุฒแิละตําแหนงทางวชิาการ

2. สนับสนุนใหอาจารยผลติผลงาน
วชิาการท่ีมคีุณภาพเพื่อขอ
ตําแหนงวชิาการ

จํานวนอาจารยท่ีมวุีฒิ
ปริญญาเอก/มตํีาแหนง
ทางวชิาการเพิ่มขึ้น

คณะกรรมการพัฒนา
บุคลากรและ
สวัสดกิาร
คณะกรรมการวจิัย
บริการวชิาการ
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ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง ระดับความเสี่ยง การจัดการ ตัวชี้วัดความสําเร็จ ผูรับผดิชอบ
- มอีาจารยลาออกระหวางภาค

การศึกษา
ปจจัยภายนอก
- เปนมหาวทิยาลัยขนาดเล็กท่ี

ตัง้อยูในภูมภิาค
- มสีถาบันการศึกษาพยาบาลใน

จังหวัดเดยีวกัน 4 สถาบัน

3. สงเสริมสนับสนุนใหอาจารยท่ีมี
คุณสมบัตติามเกณฑเขาสู
ตําแหนงทางวชิาการ

4. สรรหาและคัดเลอืกอาจารยท่ีมี
ตําแหนงทางวชิาการและคุณวุฒิ
การศึกษาปริญญาเอกเขามา
ทํางาน

1.3 แหลงฝกปฏบัิตงิาน
ไมเพยีงพอ ทับซอน
กับ
สถาบันการศึกษาอื่น

ปจจัยภายนอก
- มสีถาบันการศึกษาหลายแหง

ในพื้นท่ีจังหวัดอุบลและจังหวัด
ใกลเคยีงใชแหลงฝกปฏบัิติ
รวมกัน

สูง
(4 x 4 = 16)

1. วางแผนการฝกปฏบัิตงิานตลอด
ป

2. รวมประชุมวางแผนการจัดแหลง
ฝกปฏบัิตงิานกับ
สถาบันการศึกษาอื่นๆท่ีใชแหลง
ฝกรวมกัน

3. สรรหาแหลงฝกเพิ่มเตมิ

การเปลี่ยนแปลงแหลง
ฝกเนื่องจากทับซอนกับ
สถาบันอื่นลดลง

คณะกรรมการบริหาร
หลักสูตร

2. ดานนโยบาย กฎหมาย ขอบังคับ
2.1 เสี่ยงตอการกระทํา

ผดิ พรบ.
คอมพวิเตอร

ปจจัยภายใน
- นักศึกษาและคณาจารยขาด

ความรู-ความเขาใจเกี่ยวกับ
พรบ.คอมพวิเตอร

สูงมาก
(5 x 4 = 20)

1. ใหความรูและสรางความ
ตระหนักเกี่ยวกับ พรบ.
คอมพวิเตอร แกนักศึกษาและ
อาจารย

ไมพบการกระทําผดิ
พรบ.คอมพวิเตอร

คณะกรรมการ
สารสนเทศ
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ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง ระดับความเสี่ยง การจัดการ ตัวชี้วัดความสําเร็จ ผูรับผดิชอบ
ปจจัยภายนอก
- ความงายในการเขาถงึ social

media

2. กําหนดระเบียบ/แนวปฏบัิตใิน
การจัดการเมื่อเกดิการกระทํา
ผดิ พรบ.คอมพวิเตอร

3. ดานการปฏบิัตงิาน
3.1 ความเสี่ยงจากการ
ปฏบัิตงิานของนักศึกษา

ปจจัยภายใน
- นักศึกษาตองฝกปฏบัิตงิาน

สถานการณจริงบนหอผูปวย
- ขาดทักษะ และความตระหนัก

ถงึความปลอดภัยท่ีอาจเกดิขึ้น
ขณะฝกปฏบัิตงิาน

- ประมาท ขาดความตระหนักถงึ
ความปลอดภัยในการใชรถ

- การเดนิทางของนักศึกษาสวน
ใหญใชรถจกัรยานยนต

ปจจัยภายนอก
- โรคตดิเชื้อดื้อยา โรคอุบัตใิหม

และอุบัตซิ้ําในโรงพยาบาลพบ
มากขึ้น

สูงมาก
(5 x 4 = 20)

1. ใหขอมูลใหความรูแกคณาจารย
และนักศึกษาเกี่ยวกับการ
จัดการความเสี่ยงขณะ
ปฏบัิตงิาน

2. อาจารยนเิทศ และอาจารยนเิทศ
ภาคปฏบัิตดิูแลนักศึกษาระหวาง
การฝกปฏบัิตงิานอยางใกลชิด
เตรียมความพรอมดานความรู
และทักษะในการปฏบัิตงิานกอน
ขึ้นฝกปฏบัิตงิานและตลอด
ระยะเวลาของการฝกปฏบัิตงิาน

3. กําหนดใหรายวชิาปฏบัิตทุิก
รายวชิาระบุการจัดการความ
เสี่ยงในการปฏบัิตงิานไวใน
มคอ.4 และรายงานการจัดการ
ความเสี่ยงใน มคอ.6

1. การตดิเชื้อจากการ
ปฏบัิตงิานลดลง

2. อุบัตเิหตุขณะฝก
ปฏบัิตลิดลง

คณะกรรมการบริหาร
หลักสูตร
คณะกรรมการแผน
และบริหารความเสี่ยง
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ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง ระดับความเสี่ยง การจัดการ ตัวชี้วัดความสําเร็จ ผูรับผดิชอบ
4. กํากับใหมกีารปฏบัิตติามแนว

ทางการบริหารความเสี่ยงจาก
การปฏบัิตงิานของนักศึกษาใน
ทุกรายวชิาปฏบัิตกิารพยาบาล

5. รายงานปญหาเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยของผูปวยขณะขึ้นฝก
ปฏบัิตท่ีิในท่ีประชุมคณาจารย
ทุกเดอืน

3.2 ผลงานทางวชิาการ
มจีํานวนและระดับ
คุณภาพนอย

ปจจัยภายใน
- อาจารยมภีาระงานสอนมากทํา

ใหการ ดําเนนิงานดานการผลติ
ผลงานทาง วชิาการไมเปนไป
ตามแผน

- อาจารยมคีวามเช่ียวชาญในการ
ผลติผลงานทางวชิาการนอย

ปจจัยภายนอก
- วารสารท่ีมรีะดับคุณภาพ

(Impact Factor) สูง มลีําดับการ
ตพีมิพเผยแพรยาว บางฉบับควิ
ยาวลวงหนาไปเปนรอบป

สูงมาก
(5 x 4 = 20)

1. จัดใหมพีี่เลี้ยง ชวยสนับสนุน
อาจารยในการผลติผลงานทาง
วชิาการ

2. สนับสนุนใหบุคลากรผลติผลงาน
วชิาการท่ีมคีุณภาพเพื่อขอ
ตําแหนงวชิาการ

3. จัดสรรภาระงานสอนใหเอื้อตอ
การผลติผลงานทางวชิาการ

4. สรางเครือขายกับ
วารสารวชิาการท่ีมคีุณภาพ
เพื่อใหเกดิชองทางท่ีจะไดรับการ
ตพีมิพอยางรวดเร็ว

มผีลงานวชิาการท่ีมี
คุณภาพ เผยแพรใน
ฐานขอมูล TCI เพิ่มขึ้น

คณะกรรมการวจิัย
และบริการวชิาการ



ภาคผนวก
คณะกรรมการแผนและบรหิารความเสี่ยง คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลัยราชธานี


